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RAPOR ICERIGI, RAPORUN KAPSAMI VE SINIRLARI

Bu rapor, Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi’nin
sUrdUrulebilirlik alanindaki performansini ve gelismelerini,
2023 takvim yilina odaklanarak detayh bir sekilde ele
almaktadir. Raporda sunulan veriler, sirketimizin ¢cevresel,
sosyal ve yonetisim (ESG) performansina dair temel
gOstergeleri icermekte olup, GRI Standartlari cercevesinde
yapilandiriimistir.

Kapsam

Cografi Kapsam: Bu rapor, Mercanlar Otomotiv'in Turkiye
genelinde ve uluslararasi arenada yUOrattGgd tdm
operasyonlari kapsamaktadir. Tudrkiye'deki ana lojistik
tesislerimizden, satis ve dagitim agimiza kadar uzanan
genis bir operasyonel cerceve dikkate alinmistir.

Faaliyet Alanlari: Bu rapor, Mercanlar Otomotiv'in ana
faaliyet alanlari olan otomotiv Uretimi, parca tedarigi, satis
ve dagitim surecgleri Uzerinde yogunlasmaktadir. Ayrica,
lojistik, musteri hizmetleri ve vyan hizmetlerin
strdurUlebilirlik etkileri de analiz edilmistir. Cevresel
etkilere dair olcimlerimiz, Uretim sUreclerinden tedarik
zincirine kadar genis bir yelpazeyi kapsamakta, sosyal
performans gdstergeleri ise ¢alisan refahi, topluma katkilar
ve paydas iliskilerini icermektedir. Yonetisim alaninda ise,
sirketin yonetim yapisi, etik ilkeleri, risk yonetimi strecleri
ve paydas katihimi gibi unsurlar ele alinmistir.

Sinirlar

Kapsam Disi  Birakilan Alanlar: Raporda, Mercanlar
Otomotiv’in kontroll disinda kalan ancak dolayli olarak is
sUreclerini etkileyen unsurlar kapsam disi birakilmistir.
Ornegin, tedarikcilerimizin kendi operasyonel
strdardlebilirlik performansi, yalnizca Mercanlar
Otomotiv'in dogrudan etki ettigi sUreg¢ler Uzerinden
degerlendirilmistir. ~ Ayrica, U¢UncU taraflarin  (dis
danismanlar, taseronlar vb.) is sUrec¢leri, bu raporun
kapsami disindadir, ancak dolayh etkiler dikkate alinarak
genel degerlendirmelerde yer verilmistir.

Veri Toplama ve Dogrulama Sdreci: Bu raporun
hazirlanmasinda kullanilan veriler, sirketimizin dabhili
strdrdlebilirlik ydnetim sistemleri ve ilgili
departmanlardan saglanmistir. Cevresel veriler (ener;ji
tiketimi, su kullanimi, atik yénetimi vb.) Uretim
tesislerimizden gelen dlcimler ve izleme sistemleriyle elde
edilmistir. Sosyal veriler (¢alisan sayisi, egitim programlari,
is sagligi ve guvenligi verileri vb.) insan Kaynaklari
departmani tarafindan saglanmistir. Yonetim verileri ise
Yénetim Kurulu ve icra Kurulu'nun dutzenli olarak izledigi
ve degerlendirdigi surec¢lerden derlenmistir. TUm verilerin
dogrulugu, i¢ denetim ekiplerimiz tarafindan titizlikle
incelenmis ve bagimsiz denetim kuruluslari tarafindan
denetlenmistir.
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RAPOR ICERIGI, RAPORUN KAPSAMI VE SINIRLARI

Veri Kisitlamalari ve Belirsizlikler: Rapor kapsaminda
sunulan bazi verilerde, kullanilan yéntemler, veri toplama
zorluklari  veya Dbelirsizlikler nedeniyle kisitlamalar
bulunmaktadir. Ornegin, tedarik zincirine iliskin cevresel
veriler, farkh cografyalarda farkli izleme y&ntemleri
nedeniyle degiskenlik gdsterebilir. Bununla birlikte,
raporda sunulan tim verilerin mimkun oldugunca kesin ve
guvenilir olmasini  saglamak amaciyla, uluslararasi
standartlar ve en iyi uygulamalar dikkate alinmistir. Bu
belirsizliklerin raporun genel sonuclarina olan etkisi, ilgili
bélumlerde acikca belirtilmistir.

GRI Standartlarina Uyumluluk

Bu rapor, GRI Standartlar’nin "Temel” se¢enegine uygun
olarak hazirlanmistir. Mercanlar Otomotiv, bu standartlara
tam uyum saglamak i¢in gerekli tim gdstergeleri raporda
ele almis ve her bir go6stergeye iliskin detayl bilgileri
sunmustur. GRI Standartlari dogrultusunda raporda yer
verilen gdstergeler, sirketin faaliyetlerinin strdurulebilirlik
Uzerindeki etkilerini en kapsamli sekilde yansitan
goOstergeler arasindan secilmistir.
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YK BASKANININ MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi adina hepinizi
sayglyla selamhliyorum. Sirketimizin  strdrulebilirlik
yolculugunda &nemli bir kilometre tasini daha geride
birakirken, bu raporu sizlerle paylasmaktan buUyUk bir
mutluluk duyuyorum.

Bugln, dinyanin dért bir yaninda yasanan ekonomik,
cevresel ve sosyal dénUsimler, tum is dlnyasinin bir
paradigma degisimine gitmesini gerektiriyor. Kuresel
Isinma, dogal kaynaklarin tikenmesi, sosyal esitsizlikler ve
hizli teknolojik degisimler gibi kritik sorunlar, sirketlerin
yalnizca finansal basariya odaklanmasinin étesine gecgerek,
daha genis bir sorumluluk bilinciyle hareket etmesini
zorunlu kilyor. Bu baglamda, Mercanlar Otomotiv olarak
strdurulebilirlik, sadece bir hedef degil, is modelimizin
merkezinde yer alan temel bir deger olarak kabul
edilmektedir.

Geg¢tigimiz yil, strdurulebilirlik performansimizi daha ileri
tasimak adina énemli adimlar attik. Enerji verimliligimizi
artirmak, emisyonlarimizi azaltmak ve cevresel etkilerimizi
en aza indirmek amaciyla ¢esitli projeler baslattik. Tedarik
zincirimizde strdurulebilirlik standartlarina uyum
saglamak icin glclt adimlar attik ve yerel topluluklarla
olan iliskilerimizi guUclendirdik. Ayrica, calisanlarimizin
refahini artirmak ve onlara daha kapsayici bir calisma
ortami sunmak icin yeni politikalar gelistirdik.

Ancak, surdurudlebilirlik yolculugumuzda hala kat etmemiz
gereken o6nemli bir mesafe oldugunun da farkindayiz.
Gelecek dénemde, daha da iddiali hedefler belirleyerek,
enerji tUketimimizi daha da distrmeyi, yenilenebilir enerji
kullanimimizi artirmayi ve sosyal sorumluluk projelerimize
daha fazla kaynak ayirmayi planliyoruz. Ayrica, cevresel
etkilerimizi daha iyi ydnetmek ve toplumun ihtiyaclarina
daha duyarli bir sekilde yanit vermek icin teknolojik
inovasyonlara ve dijital dontdsime odaklanacagiz.

Bu sUrecte, tim paydaslarimizin destekleri bizim icin
hayati 6nem  tasiyor.  Sirketimizin  strdUrUlebilirlik
stratejilerini hayata gecirirken, calisanlarimizin &zverisi,
muUsterilerimizin gUveni ve toplumun destegi ile daha glclU

ve direncli bir Mercanlar Otomotiv yaratmayi hedefliyoruz.

Son olarak, bu raporun hazirlanmasinda emegi gegen tim
ekip arkadaslarima ve paydaslarimiza tesekklr ederim.
Birlikte calisarak, hem buglnin hem de yarinin dldnyasi
icin deger yaratmaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Muharrem TONBA

Yénetim Kurulu Baskani

Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi

ESG Raporu | 2023
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YK BASKAN YARDIMCISININ MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi olarak
sUrdurllebilirlik alaninda gecirdigimiz bir yili daha geride
birakirken, sizlere bu raporu sunmaktan gurur duyuyorum.
Gectigimiz yil, sGrdurdlebilirlik stratejilerimizi daha da
derinlestirerek, gelecege dair taahhUtlerimizi
glclendirdigimiz bir dénem oldu.

Dlnya hizla degisiyor ve bu degisim, is yapma seklimizi
yeniden tanimliyor. Artik basari, sadece finansal
performansla Olctlmuyor; cevresel ve sosyal
sorumluluklarimizin da en az mali sonuclar kadar énemli
oldugu bir dénemdeyiz. Mercanlar Otomotiv olarak, bu
sorumlulugun bilinciyle hareket ediyor ve is modelimizi
surdurilebilirlik ekseninde yeniden sekillendiriyoruz.

2023 yili, enerji verimliligimizi artirma, emisyonlarimizi
azaltma ve cevre dostu projelere yatirm yapma
alanlarinda kayda deger ilerlemeler kaydettigimiz bir yil
oldu. Lojistik streclerimizde yenilenebilir enerji kullanimini
artirdik, karbon ayak izimizi minimize etmek icin kapsamli
Oonlemler aldik ve cevreye duyarh Uran gelistirme
sUreclerimizi hizlandirdik. Bu basarilarin yani sira, tedarik
zincirimizde surdurulebilirlik standartlarina daha siki bir
sekilde uymayl basardik ve yerel topluluklarla olan
etkilesimlerimizi glclendirdik.

Ancak, surdudrulebilirlik yolculugumuz burada bitmiyor.
Gelecek dénemde daha da bluyltk adimlar atmayi
planhyoruz. Enerji tiketimimizi daha da azaltmayi, karbon
nétr olma yolundaki c¢alismalarimizi hizlandirmayi ve
cevresel sUrdurulebilirlikte 6ncd bir rol oynamayi
hedefliyoruz. Ayni zamanda, calisanlarimizin refahini
artirmak, cesitlilik ve kapsayiciligr desteklemek ve topluma
daha fazla katki saglamak icin yeni stratejiler
gelistirecegiz.

Bu zorlu hedeflere ulasmamizda en bUyUk glcimdiz,
paydaslarimizdan aldigimiz destek ve guven.
Calisanlarimiz, mdusterilerimiz, tedarikgilerimiz ve s
ortaklarimizla kurdugumuz gUcli bagdlar sayesinde,
surdUrulebilirlik alaninda daha buUylUk basarilara imza
atacagimiza inaniyorum.

Bu rapor, sirketimizin strdUruUlebilirlik performansini ve
gelecege yoOnelik taahhUtlerini seffaf bir sekilde ortaya
koymaktadir. Mercanlar Otomotiv’in gelecedi icin ortaya
koydugumuz vizyon ve stratejilerde bizlere duydugunuz
glven ve goOsterdiginiz destek icin hepinize tesekkir
ederim.

Birlikte, daha surdurulebilir bir gelecedi insa etmek icin
calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

Selim MARANGOZ

Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi

ESG Raporu | 2023
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ILERIYE YONELIK KAPSAM GENISLETME PLANLARI

Mercanlar Otomotiv olarak, strdUrulebilirlik raporlamasi
alaninda kapsami her yil genisletmeyi ve derinlestirmeyi
hedeflemekteyiz. Gelecek raporlarimizda, veri toplama
sUreclerinin  daha da iyilestiriimesi, tedarik zinciri
genelinde daha detayli analizler yapilmasi ve uluslararasi
operasyonlarimiza dair daha genis kapsamli verilerin
sunulmasi planlanmaktadir. Bu cercevede, paydaslarimizin
geri bildirimleri dogrultusunda, surdurulebilirlik
performansimizi daha seffaf ve anlasilir bir sekilde
sunmaya devam edecegiz.

Bu kapsam ve sinirlar ¢cercevesinde, Mercanlar Otomotiv
olarak surdurulebilirlik konusundaki performansimizi daha
ileriye tasimayi ve tiUm paydaslarimizla bu sutreci seffaf bir
sekilde paylasmayi taahhlt ediyoruz.

Her tlrlG katki ve Onerilerinizi asagidaki e-posta adresine
iletebilirsiniz.

Coskun ALPAY
Mercanlar Grup Mali isler Direktoérii
c.alpay@mercanlar.com
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ONEMLI GELISMELER

2023 yili, Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi icin
sUrdurulebilirlik alaninda bircok énemli adimin atildigr ve
6nemli basarilarin elde edildigi bir yil oldu. Cevresel, sosyal
(ESG)
sirketimizin uzun vadeli

ve yoOnetisim alanlarinda attigimiz adimlar,
sUrdurulebilirlik stratejilerine
katkida bulunurken, ayni zamanda paydaslarimiza karsi
sorumluluklarimizi  yerine getirmemizi sagladi. Bu
bolimde, yil boyunca kaydedilen &nemli gelismeler detayli

bir sekilde ele alinacaktir.

1. Cevresel Gelismeler

Karbon Ayak izinin Azaltilmasi:

2023 yilinda, Mercanlar Otomotiv olarak karbon ayak
izimizi %15 oraninda azaltmay! basardik. Bu basari, Gretim
sUreclerimizde gerceklestirilen enerji verimliligi projeleri,
yenilenebilir enerji yatirirmlari ve emisyon azaltma
programlari sayesinde elde edildi. Ozellikle, depolarimizda
kullanilan enerji kaynaklarinin yenilenebilir enerjiye gecisi,

karbon emisyonlarimizi énemli élctde disurda.

Yenilenebilir Enerji Yatirimlari:
2023 vyilinda,
glclnde glUnes enerjisi panellerinin kurulumu baslamistir.
yillik %30’unun
yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasina olanak

lojistik tesislerimize toplamda 10 MW

Bu vyatirim, enerji  tuketimimizin

taniyacaktir.

Atik Yonetimi ve Geri D6nlisim Projeleri:
Operasyonel
gerek subelerimiz ve merkez plazada olusan atiklar

faaliyetlerimizin timinde, gerek depolar

minimize etmek amaciyla, atiklarin toparlanmasina yénelik
2024 ik
konusunda hedef ve projeler gelistirilmistir.

calismalarin, icerisinde isleme alinmasi

tehlikeli
edilmesi icin 6zel isleme tesisleriyle is birligi yapilmasi

Ayrica, atiklarin glvenli bir sekilde bertaraf
planlanmis, cevresel riskleri minimuma indirilmesi adina

onemli adim atilmistir.

2. Sosyal Gelismeler

Calisan Refahi ve Kapsayicilik inisiyatifleri:
Calisanlarimizin refahini artirmak ve is yerinde cesitliligi
tesvik etmek amaciyla 2023 yilinda kapsamli bir "Cesitlilik
baslattik. Bu program
cercevesinde, sirket genelinde cinsiyet, yas, etnik kbken ve

ve Kapsayicilik  Programi”

engellilik durumuna gdére esitlik ilkesini tesvik eden
politikalar uygulamaya koyduk. Sonuc olarak, kadin calisan
oranimiz %27’a yukselmis ve Ust dlzey ydénetimde kadin

temsil orant %10 artmistir.

Is Saghdi ve Glivenligi (ISG) lyilestirmeleri:
Is saghgr ve glvenligi alaninda kaydettigimiz gelismeler,
calisanlarimizin gtvenli ve saglikli bir ortamda calismasini
2023 yilinda %30
iyilestirerek, is kazasi oranlarini %10 azalttik. Bu

saglamistir. ISG performansimizi

ESG Raporu | 2023

yeni ISG egitim programlar, gUvenlik

standartlarinin yUkseltilmesi ve calisanlarin is yerindeki

iyilestirmeler,

risklere karsi daha bilincli hale getirilmesi ile saglanmistir.

Toplum ve Sosyal Sorumluluk Projeleri:
Mercanlar Otomotiv olarak, toplumun gelisimine katkida
bulunmayi strduriyoruz. 2023 yilinda baslattigimiz sosyal
yerel
yonelik egitim ve saglik hizmetleri alaninda cesitli projeler
hayata gecirildi.

sorumluluk projeleri kapsaminda, topluluklara

Ozellikle, gencler icin mesleki egditim programlari
dizenleyerek, is glclU piyasasinda daha

olmalarini sagladik. Bu projelerle birlikte, topluma katki

rekabetci

saglama hedeflerimiz dogrultusunda dnemli bir ilerleme
kaydettik.

— | —
—
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ONEMLI GELISMELER

3. Yonetisim Gelismeleri

Etik ilkeler ve Uyum Politikalari:

2023 vyili, etik ydnetim ve uyum alaninda &nemli
gelismelerin yasandigr bir yil oldu. Sirketimizin etik
ilkelerinin  tim calisanlar ve tedarikcgiler tarafindan
benimsenmesi amaciyla yeni bir "Etik Davranis ve
Uyumluluk Rehberi” olusturduk. Bu rehber, tim is
sUreclerinde seffaflik, dUrUstlik ve adalet ilkelerine badl
kalmamizi saglamaktadir.

Mercanlar Otomotiv, faaliyetlerinde etik degerleri temel
alarak hareket etmeyi bir ilke olarak benimsemistir.
Sirketimiz, tim is sUreclerinde ve paydas iliskilerinde
"glven, saygl, adil olmak, yenilik ve paylasim” kavramlarini
esas almaktadir. Glven, tim is iliskilerimizin temelini
olustururken; saygil, calisanlarimiz, musterilerimiz ve is
ortaklarimizla olan etkilesimlerimize rehberlik etmektedir.
Adil olmak, sirketimizin seffaf ve esitlikci bir ydnetim
anlayisini yansitirken; yenilik, strdurudlebilirlik
hedeflerimize ulasma yolunda bize rehberlik etmektedir.
Paylasim ise, bilgi ve kaynaklarin ortak faydaya
dénUstdrtlmesi  anlayisini  desteklemektedir. Mercanlar
Otomotiv, bu degerler dogrultusunda hem i¢c sUreclerini
hem de dis iliskilerini yapilandirarak, etik uyumu ve is
dlUnyasinda sardarulebilir bir fark yaratmayi
hedeflemektedir.

Tedarik Zinciri Strdurulebilirligi:

Tedarik  zincirimizde  sUrdurulebilirlik  standartlarini
artirmak icin 2023 yilinda tedarikcilerimize yénelik bir
denetim ve degerlendirme programi baslattik. Bu program
kapsaminda, tum tedarikcilerimizin cevresel ve sosyal
standartlara uyumlari degerlendirildi ve suUrdUrulebilirlik
performanslari iyilestirilmesi gereken alanlar belirlendi.
Boylece, sarduralebilirlik kriterlerine uymayan
tedarikcilerle is iliskilerini yeniden gbézden gecirme sureci
baslatildi.

Yénetim Kurulu Yapisinda lyilestirmeler:
Sirketimizin kurumsal yénetisim yapisini glclendirmek
amaciyla karar alma suUreclerinin hizlandirilmasi adina,
coklu imza temsil ilkeleri olusturulmustur. Bu yeni imza
yetkileri cercevesinde, gerek mulnferit gerek musterek
imza yetkilendirmeleri ile karar alma sUreclerinde cesitlilik
saglanmistir.

Ayrica, yonetim kurulu karari ile atanan 9 kisilik icra kurulu
heyeti olusturulmustur. Bu yapisal degisiklik ile yonetim
kurulumuzun karar alma sureclerinde cesitlilik ve ceviklik
saglanmis oldu. Ayrica, ydnetim kurulu Gyelerinin
surduarudlebilirlik konusunda daha etkin kararlar alabilmesi
icin &zel calistaylar dUzenlenmistir.

ESG Raporu | 2023
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ONEMLI GELISMELER

4. Dijital D&nlisiim ve inovasyon

Dijitallesme ve Surduriulebilirlik:

2023 yilinda dijital dénUsim projelerine blyUk yatirimlar
yaparak, sarduralebilirlik dijital
teknolojilerle entegre ettik. Bu baglamda, veri analitigi ve
yapay zeka destekli
tiketimi, su kullanimi ve atik yonetimi gibi alanlarda daha

performansimizi

izleme sistemleri kurarak, enerji
verimli sUrecler gelistirdik. Dijitallesme sayesinde, ¢cevresel
etkilerimizi daha hizli ve etkin bir sekilde izleyebiliyor ve
yénetebiliyoruz.

inovasyon Projeleri:
Surdarulebilirlik alanindaki inovasyon projelerimiz, 2023
yiinda hiz kazandi. Ozellikle, cevre dostu otomotiv
teknolojileri gelistirme konusunda énemli adimlar attik. Bu
projeler kapsaminda, elektrikli ve hibrit araclar icin yeni
parcalar gelistirilmis ve tedarik sUrec¢lerimizde ¢cevre dostu
malzemelerin kullanimi artirilmistir. inovasyon projelerimiz,
sUrdurulebilirlik  konusunda

Ustlenmemizi saglamistir.

sektdrde oncl bir rol

5. Gelecege D6nilk Planlar ve Taahhutler

Uzun Vadeli Sardirulebilirlik Hedefleri:

2023 yilinda kaydedilen bu énemli gelismelerin 1siginda,
Mercanlar Otomotiv olarak gelecege dénik daha iddial
hedefler belirledik. Bu hedefler arasinda, 2030 yilina kadar

karbon nétr olma, su tiketimimizi azaltma ve tim tedarik
zincirimizin sudrdurdGlebilirlik  standartlarina tam uyum
saglamasi bulunmaktadir.

Ayrica, sosyal sorumluluk projelerimize ayrilan kaynaklari
artirarak, toplumun gelisimine olan katkimizi daha da
bUyUtmeyi amachyoruz.

Paydas Katiliminin Artirilmasi:

Gelecekteki sturdurulebilirlik stratejilerimizi daha etkili bir
sekilde hayata gecirmek icin paydaslarimizin katilimini
artirmay! hedefliyoruz. Bu dogdrultuda, paydaslarimizia
daha siki bir is birligi icinde calisarak, surdurutlebilirlik
hedeflerimize ulasmak icin ortak projeler gelistirmeyi
planliyoruz. Paydas katilimini artirarak, daha seffaf, hesap
verebilir ve strdurulebilir bir is modeli olusturmayi taahhtt
ediyoruz.

Mercanlar Otomotiv olarak, 2023 yilinda kaydedilen bu

o6nemli gelismeler, sUrdurulebilirlik  yolculugumuzun
saglam temeller Uzerine insa edildigini gdstermektedir.
Gelecek vyillarda da surdurulebilirlik alaninda lider olma
hedefimizi strdlrecek ve tim paydaslarimizla birlikte bu

yolda emin adimlarla ilerlemeye devam edecegiz.

Kurulus Hakkinda Bilgiler

Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi, Tlrkiye
otomotiv endUstrisinin kdklU ve yenilik¢i firmalarindan biri

olarak, 1982 yilinda kurulmustur. Mercanlar Otomotiv
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olarak, binek ve hafif ticari araclar olmak Uzere genis

birGrin yelpazesi sunmakta, ayni zamanda otomotiv

sektdrine 6zel yedek parca lojsitigi yapmaktayiz.

odaklh
lojistik teknikleri ile

yUksek kalitedeki UrUnleri, musteri

hizmet anlayisi

Sirketimiz,
ve sUrdarulebilir
taninmaktadir. Sirketimizin ana faaliyetleri, yedek parca
tedariki ve satis sonrasi hizmetlerdir.

Sirket Profili ve Tarih¢e

Mercanlar Otomotiv, 1982 vyilinda istanbul, Tlrkiye'de
kurulmustur. Kurulusundan bu yana, otomotiv sektdérinde
teknoloji ve inovasyon lideri olmayi hedefleyen sirketimiz,
pazarlarda gulcli bir
konuma sahiptir. ilk yillarinda kicik bir lojistik tesisi ile

hem yerel hem de uluslararasi
baslayan sirketimiz, bugln Ulke genelinde bircok dagitim

noktasi ve yuUzlerce calisani ile sektérin  Oncl

sirketlerinden biridir.

Vizyon
Mercanlar stUrdlralebilirlik  ve
global

pazarinda lider konumuna ulasmaktir. Sirketimiz, cevre

Otomotiv'in  vizyonu,

yenilikcilik prensipleri cercevesinde, otomotiv

dostu ve yenilikci otomotiv ¢dzUmleri gelistirerek,
muUsterilerine Ustin deder sunmay! amaclar. Bu vizyon,
teknoloji ve musteri ihtiyaclarinin étesine gecen UGrlnlerle

desteklenmektedir.
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Megatrendler

Mercanlar Otomotiv, kUresel otomotiv sektérindeki
degisen dinamikler ve strdurulebilirlik odakl déntsUmleri
stratejik dncelik olarak belirlemistir. Sirket, yedek parca
tedarigi faaliyetlerinde sektdrel doénltsimlere uyum
saglamay! hedeflemektedir. Bu dogrultuda o6ne cikan
megatrendler sunlardir:

Elektrifikasyon ve Yenilenebilir Enerji: Elektrikli arac¢
kullanimindaki artis, yedek parca tedarigi sektdérinli de
etkilemektedir. Mercanlar Otomotiv, elektrikli araclarin
ihtiyac duydugu bilesenlerin tedariginde uzmanlasarak bu
trende adapte olmaktadir.

D&énglsel Ekonomi: Sirket, yedek parca tedariginde geri
doénustdrulebilir ve uzun &muarlG  Grlnlere 6ncelik
vermektedir. SUrdurdlebilir Grin secenekleri ile cevresel
etkilerin azaltilmasini hedeflemektedir.

Dijitallesme ve Akilli CozUmler: Dijital teknolojiler, tedarik
zinciri yénetimini ve mdusteri hizmetlerini iyilestirmede
oénemli bir rol oynamaktadir. Mercanlar Otomotiv, dijital
platformlar araciliiyla muUsteri taleplerine daha hizli yanit
vermeyi ve operasyonel slreclerini optimize etmeyi
amaclamaktadir.

Riskler
Mercanlar Otomotiv, yedek parca tedarigi sektdrindeki
zorluklara karsi etkin bir risk ydnetimi stratejisi
benimsemektedir. One cikan riskler ve alinan &nlemler su
sekildedir:

Regullasyonlara Uyumluluk: Cevresel dlizenlemeler, ithalat
ve tedarige yonelik yasal gereklilikler sektéri dogrudan
etkileyebilir. Sirket, bu risklere karsi dizenli egitim ve
denetim programlari uygulamaktadir.

Tedarik Zinciri Riskleri: KUresel lojistik sistemlerindeki
aksamalar, parca tedarigini olumsuz etkileyebilir.
Mercanlar Otomotiv, tedarikc¢i agini cesitlendirme ve yerel
is birliklerini artirma stratejileriyle bu riski ydnetmektedir.

Musteri Taleplerindeki Degisim: Elektrikli araclarin
yUkselisiyle birlikte geleneksel arac parcalarina olan talep
azalabilir. Sirket, Grdin portféyUnl yenilik¢i araclara uygun
sekilde genisletmektedir.

Firsatlar

Mercanlar Otomotiv, yedek parca tedarigi sektdrinde
bircok stratejik firsat yakalama potansiyeline sahiptir:
Elektrikli Arac Parcalarinda Uzmanlasma: Sirket, elektrikli
araclara uygun yedek parcalarin tedariginde lider konuma
gelmeyi hedeflemektedir. Bu, pazardaki rekabet avantajini
artiracaktir.

Dijital Platformlarla Musteri Deneyimi: Mercanlar
Otomotiv, dijital siparis sistemleri ve musteri hizmetleri
platformlari ile daha hizli ve verimli hizmet sunmayi
amaclamaktadir. Bu, mUsteri memnuniyetini artirma firsati
sunmaktadir.

Surdurdlebilir Uriin Tedarigi: Geri dénUstirulebilir ve cevre
dostu UrlUnlere olan talep, sirketin bu alandaki yatirimlarini
artirmasina olanak saglamaktadir. Bu girisimler, markanin
sUrdurilebilirlik  hedefleriyle  uyumlu bir sekilde
blyUmesine katki saglayacaktir.

Bu stratejilerle, Mercanlar Otomotiv, yedek parca tedarigi
sektdrinde hem cevresel hem de ticari strdurulebilirlikte
glcll bir pozisyon almayi hedeflemektedir.
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Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi olarak
kurumsal yonetim anlayisimiz, seffaflik, hesap verebilirlik,
adil ybénetim ve paydaslarin haklarinin korunmasi ilkelerine
dayanmaktadir. Sirketimiz, uluslararasi standartlara ve en
iyi ydnetim uygulamalarina uygun olarak ydénetilmekte, bu
sayede tUm paydaslarin glUvenini kazanmay! ve uzun
hedeflerine ulasmayi

vadeli sUrdUrulebilirlik

amaclamaktadir.

Yénetim Kurulu

Mercanlar Otomotiv olarak Yoénetim Kurulumuz, sirket
stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi sUreclerinde
kilit bir Yonetim Kurulumuz, deneyimli
profesyonellerden olup, cesitliligi  ve
badimsizligr tesvik eden bir yapidadir. Yonetim Kurulu,
cesitli aracihgiyla isleyisini
komiteler icra Kurulu ve icra Kuruluna baglh olarak proje

role sahiptir.
olusmakta
komiteler sUrdlrlr; bu

bazli calisan alt komiteler bulunmaktadir. Her komite,
belirli uzmanhk alanlarinda &ézel goérevler Ustlenmektedir

ve YOnetim Kurulu’'na duzenli olarak raporlama
yapmaktadir.
Etik ve Uyum

Mercanlar Otomotiv icin etik standartlar ve yasalara tam
Sirketimiz, etik
davranislari tesvik etmek ve olasi uygunsuzluklari &énlemek
icin calisan olarak
yapmaktadir. Bu farkindahgi strekli kilmak adina gerek
calisma
ortamlarinda (konferans salonu, toplanti salonu gibi) toplu

uyum, is sUreclerinin temelini olusturur.

memnuniyet anketlerini duzenli

web sayfamizda yer alan gerek sirket ici

alanlarda hatirlatici boardlar, don kartlar ile dikkat
cekilmektedir.

Risk Yonetimi

Mercanlar Otomotiv, is stratejileri ve operasyonel

faaliyetlerle iliskili riskleri etkin bir sekilde yénetmek icin
kapsamli bir risk ydnetimi cercevesine sahiptir. Bu cerceve,
stratejik, operasyonel, finansal ve uyum risklerini kapsar.
potansiyel
belirlemek, degerlendirmek ve ydnetmek

Sirketimiz, riskleri  sistemli bir sekilde
icin duUzenli
olarak risk degerlendirme toplantilari yapmaktadir. Ayrica,
kriz durumlarina hizli ve etkin yanit verebilmek icin acil

durum ve kriz ydonetim planlari gelistirilmistir.

Paydas iliskileri

Mercanlar Otomotiv, paydaslarinin beklentilerini anlamayi
ve bu beklentilere uygun sekilde hareket etmeyi kurumsal
stratejinin  merkezine koymustur. Paydaslarla iliskiler,
seffaflik ve karsilikli saygi ilkelerine dayanir. Sirketimiz,
dizenli olarak paydas toplantilari dlizenlemekte ve bu
toplantilarda elde edilen geri bildirimleri is sUreclerine
entegre etmektedir. Bu yaklasim, Mercanlar Otomotiv
olarak pazar ve toplum ihtiyaclarina duyarl bir sekilde
hizmet vermemizi saglamaktadir.

Kurumsal ydénetim uygulamalari, Mercanlar Otomotiv
olarak pazardaki glvenilirligimizi ve rekabet glcimuizi
ayni

desteklemektedir.

artirmakta, zamanda sUrdUrulebilir blUyime ve

karhhgimizi Sirketimiz, kurumsal

yonetim anlayisini stirekli olarak gelistirerek, tim
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paydaslar icin deger yaratmayi sUrdUrmeyi
hedeflemektedir. Bu yaklasim, sirketimizin hem bugln
hem de gelecekte basariyla faaliyet go&stermesinin

temelini olusturur.

Ekonomik Performans

Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi, 2023 yilinda
ekonomik performans acisindan Onemli gelismeler
artan mduasteri

blylme

kaydetmistir. Bu ddnemde sirketimiz,

taleplerini karsilamak ve piyasa genelindeki

firsatlarini  degerlendirmek adina ©6nemli yatirimlar
gerceklestirmis ve bu sayede gelirlerinde gdzle gérulir bir
artis saglamistir. Ayrica, operasyonel verimlilik ve maliyet
yapilan karhhgin

artirilmasina énemli katkida bulunmustur.

yonetimi konusunda iyilestirmeler,

Gelirler ve Karhhk
2023 vyilinda Mercanlar
onceki yila kiyasla artarak devam etmektedir. Bu artis,

Otomotiv'in toplam gelirleri,

Ozellikle yeni pazarlara yapilan basarili girisler ve mevcut

pazarlardaki satislarin genisletilmesi ile saglanmistir.

Yenilikci Grdn ve hizmetlerimiz, musteriler tarafindan
buytk ilgi

artmasina dogrudan etki etmistir. Karlilik oranlarinda ise

gébrmis ve bu durum satis hacmimizin

maliyetleri optimize eden stratejiler ve yuUksek katma
degerli UrUnlerin satisa sunulmasi sayesinde énemli bir
tedarik suUreclerindeki
cesitlilik artislari ve tedarik zinciri ydnetimindeki etkinlikler,

ivilesme kaydedilmistir. Ayrica,

kar marjlarinin genislemesine olanak tanimistir.
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Operasyonel Giderler

Operasyonel verimliligin artiriimasi, 2023 yilinda Mercanlar
Otomotiv'in édncelikli hedefleri arasinda yer almistir. Eneriji
tiketiminin  azaltilmasi, atik ydnetimi  sUreclerinin
iyilestirilmesi ve tedarikte teknolojik Grlnlerin daha etkin
kullanilmasi, sirketimizin operasyonel giderlerinde énemili
tasarruflar saglamistir. Bu tasarruflar, genel maliyetlerin
dUsurtlmesine ve boylece net karin artirilmasina katkida
bulunmustur.

Yatirimlar ve Finansal Yapi

2023 yilinda Mercanlar Otomotiv, kendi markamiz olan
CORALS’In Urun cesitliligini artirarak, ayni zamanda sube
agimizin genislemesi ile yeni mdusteri kazanimlarinin
artmasi ve yenilikci teknolojilere yapilan yatirimlari
artirmistir. Ayrica, global pazarlarda rekabetciligi artirmak
adina yurtdisi faaliyetler de, uluslararasi fuarlara katihm ve
yeni ihracat mdusterilerinin kazanimi gerceklestirilmistir.
Finansal yapi olarak ise sirketimizin yaygin musteri agi,
perakende odakli calisma stratejisi, likit hasilatlara yénelik
(B2B)’'ye Uye musteri sayisindaki artis hedefi finansal
yapisint kuvvetli kilmaktadir. Bu durum, 6zellikle volatil
piyasa kosullarinda sirketin finansal esnekligini ve yatirim
yapabilme kapasitesini de artirmistir.

Sosyal Katki ve Yerel Ekonomiye Etki
Mercanlar Otomotiv olarak, yerel ekonomilere olan
katkimizi da artirdik. Sirketimiz, yerel tedarikcilerle
calisarak klUcUk ve orta o&lcekli isletmelerin gelisimine
destek olmus ve bdylece toplamda yulzlerce yeni istihdam
yaratilmasina katkida bulunmustur. Ayrica, sosyal
sorumluluk projeleri ve toplum vyararina yapllan
yatirimlarla da kurumsal vatandaslik rolinU aktif bir
sekilde yerine getirdik. Sirketimiz bu projeler ile egitim,
saglik ve c¢evre koruma alanlarinda toplumsal fayda
saglamayl amaclamaktadir.

2023 yilinda ekonomik performansini artiran Mercanlar
Otomotiv, hem is diinyasinda hem de toplumda olumlu bir
etki yaratmay! sUrdUirmektedir. Sirketimizin saglam
finansal yapisi, artan pazar pay! ve sosyal katkilari, tim
paydaslar icin deger yaratma misyonunu desteklemekte
ve bu basarilarin gelecek vyillarda da devam etmesi
hedeflenmektedir.

ESG Raporu | 2023
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EKONOMIK PERFORMANS

Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi, 2023 yilinda
6nemli gelismeler
artan mausteri
blylme

ekonomik performans acisindan

kaydetmistir. Bu ddénemde sirketimiz,
karsilamak ve piyasa genelindeki
degerlendirmek

gerceklestirmis ve bu sayede gelirlerinde gozle goralur bir

taleplerini

firsatlarini adina  6nemli yatirimlar
artis saglamistir. Ayrica, operasyonel verimlilik ve maliyet
yapilan karhhgin

artirilmasina énemli katkida bulunmustur.

ybénetimi konusunda iyilestirmeler,

Gelirler ve Karlilhik

2023 vyilinda Mercanlar Otomotiv'in toplam gelirleri,
onceki yila kiyasla artarak devam etmektedir. Bu artis,
oOzellikle yeni pazarlara yapilan basarili girisler ve mevcut
ile  saglanmistir.
arin ve hizmetlerimiz, musteriler tarafindan

pazarlardaki satislarin genisletilmesi
Yenilikgi
bluyuk ilgi gérmls ve bu durum satis hacmimizin
artmasina dogrudan etki etmistir. Karlilik oranlarinda ise
maliyetleri optimize eden stratejiler ve ylUksek katma
degerli Urlnlerin satisa sunulmasi sayesinde dénemli bir
ivilesme kaydedilmistir. Ayrica, tedarik sUreclerindeki
cesitlilik artislari ve tedarik zinciri ydnetimindeki etkinlikler,

kar marjlarinin genislemesine olanak tanimistir.

Operasyonel Giderler

Operasyonel verimliligin artirilmasi, 2023 yilinda Mercanlar
Otomotiv'in dncelikli hedefleri arasinda yer almistir. Enerji
tUiketiminin sUreclerinin
ivilestirilmesi ve tedarikte teknolojik Urlnlerin daha etkin

azaltilmasi, atik yOnetimi

kullanilmasi, sirketimizin operasyonel giderlerinde dnemli
tasarruflar saglamistir.

Bu tasarruflar, genel maliyetlerin dusUrilmesine ve

boylece net karin artirilmasina katkida bulunmustur.

Yatirimlar ve Finansal Yapi

2023 yilinda Mercanlar Otomotiv, kendi markamiz olan
CORALS’In UrUn cesitliligini artirarak, ayni zamanda sube
musteri kazanimlarinin

agimizin genislemesi ile yeni

artmasi ve vyenilikci teknolojilere yapilan yatirimlari
artirmistir. Ayrica, global pazarlarda rekabetciligi artirmak
adina yurtdisi faaliyetler de, uluslararasi fuarlara katilm ve
yeni ihracat musterilerinin kazanimi gerceklestirilmistir.
Finansal yapi olarak ise sirketimizin yaygin musteri agi,
perakende odakli calisma stratejisi, likit hasilatlara yénelik
(B2B)'ye Uye musteri sayisindaki artis hedefi finansal
yapisint kuvvetli kilmaktadir. Bu durum, 6zellikle volatil
piyasa kosullarinda sirketin finansal esnekligini ve yatirm

yapabilme kapasitesini de artirmistir.

Sosyal Katki ve Yerel Ekonomiye Etki

Mercanlar Otomotiv olarak, yerel ekonomilere olan
katkimizi da artirdik. Sirketimiz, yerel
calisarak klUcUk ve orta o&lcekli isletmelerin gelisimine

tedarikgilerle

destek olmus ve bdylece toplamda ylzlerce yeni istihdam

katkida sosyal
projeleri ve yapilan
rolunt aktif bir

yaratilmasina bulunmustur. Ayrica,

sorumluluk toplum yararina
yatirmlarla da kurumsal vatandaslik
sekilde yerine getirdik. Sirketimiz bu projeler ile egitim,
saglik ve c¢evre koruma alanlarinda toplumsal fayda

saglamayl amaclamaktadir.
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2023 yilinda ekonomik performansini artiran Mercanlar

Otomotiv, hem is dinyasinda hem de toplumda olumlu bir

Sirketimizin
finansal yapisi, artan pazar pay! ve sosyal katkilari, tim
paydaslar icin deder yaratma misyonunu desteklemekte
ve bu basarilarin gelecek vyillarda da devam etmesi
hedeflenmektedir.

etki yaratmay! suUrdirmektedir. saglam
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CEVRESEL PERFORMANS

2023 vyilinda, Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim
Sirketi'nin
stratejilerimizin temel bir bileseni olarak én plana ¢cikmistir.
Cevresel

stratejik kararlarinda etkin bir rol

cevresel performansi, strdarilebilirlik
sUrdurulebilirlik, sirketimizin operasyonel ve
oynamaktadir. Bu
cercevede, enerji tuketimini azaltma, atik ydnetimi, su
tasarrufu ve emisyon azaltma gibi alanlarda o6nemli

ilerlemeler kaydedilmistir.

Enerji Yonetimi ve Emisyon Azaltma

Mercanlar Otomotiv olarak, enerji verimliligi ve karbon
ayak izi azaltma konularinda énemli adimlar attik. 2023
yilinda enerji tiketimimiz, énceki yila gdére azaltilmistir. Bu
basarl, projeleri,
kaynaklarina yapilan yatirimlar ve operasyonel sireclerin

enerji verimliligi yenilenebilir enerji
ivilestirilmesi sayesinde elde edilmistir. Yenilenebilir enerji
kullanimi adina, 6zellikle glines enerjisi panellerinin lojistik
proje

baslatiimistir. Bu da toplam enerji ihtiyacimizin bir kisminin

merkez catilarina  kurulumu planlanmis ve
yenilenebilir kaynaklardan karsilanmasini hedeflemektedir.
Ayrica, sera gazl emisyonlarinda azalma hedeflenmekte,
cevresel etkimiz dnemli 6lctide azaltilmasi adina gerekli

proje calismalari baslatiimistir.

Su Yonetimi

Su kaynaklarinin etkin kullanimi, Mercanlar Otomotiv'in
cevresel politikalarinin bir diger énemli unsuru olup, Bu
sistemler, 6zellikle Uretim siUreclerinde kullanilan suyun
yeniden kullanilmasina olanak taniyarak, toplam su

tiketiminde 6nemli bir azalma saglamistir.

Sirketimiz, su yonetimi konusunda ¢alisanlarina farkindalik
brosurleri dagitmis, sirket icerisinde sensérlli musluklara
dénlisim ve musluk aparatlarina gecis planlanmistir.
Sirketimiz, su kaynaklarinin etkin kullanimi noktasinda
sirketimizin dnemli adimlar atmaya devam edecektir.

Atik Yonetimi

Atik yoénetimi konusunda da Mercanlar Otomotiv, cevresel
sorumluluklarini ciddiyetle ele almaktadir. Sirketimiz 2023
yili icinde, atik miktarinda azalma basarisi gdstermistir.
Mercanlar Otomotiv tarafindan, atiklarin azaltilmasi, geri
dénlsim  oranlarinin  artirilmasi  ve tehlikeli atiklarin

guvenli sekilde bertaraf edilmesi konularinda sistemli
calismalar yapilmistir. Geri dénUstUrulebilir atiklarin orani
toplam atik hacminin 6nemli kismi geri

Sirketimiz, geri

artirilarak,
dénlsiim  sUreclerine yonlendirilmistir.
dénlsiim imkant olan tim UrUnlerin  tasnif edilerek
depolanmasi ve ilgili mercilere tekrar kullaniimak Uzere

transfer edilmesi konusunda projeler gelistirmektedir.

Biyocesitlilik ve Ekosistem Koruma
Mercanlar Otomotiv olarak, operasyonel faaliyetlerinin
ekosistemler Uzerindeki potansiyel etkilerini azaltma
konusunda da proaktif davranmaktayiz. 2023 yilinda,
sirketimiz tarafindan desteklenen bir dizi biyocesitlilik
projesi hayata gecirilmis, bu projeler araciligiyla yerel flora
Ayrica, lojistik
yasami
yapilmasi

amaclanmistir.
alanlarda dogal
dizenlemeleri

ve faunanin korunmasi
merkezlerimizde bulundugu
destekleyecek sekilde peyzaj
planlanmistir.
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Sirketimiz, biyocesitlilik ve ekosistemi koruma kapsaminda

sponsorluk katkisi saglamak adina gerekli calismalari
baslatmistir.

Yenilenebilir Enerji ve Karbon

Emisyonu Azaltimi

2023 vyilinda Mercanlar Otomotiv, Orhanli Tuzla’daki

Lojistik Merkezi'nin catisina glUnes enerjisi panelleri
yatirim, cevresel
parcasi olup,
sirketin enerji tuketiminin blUyUk bir kismini yenilenebilir
kaynaklardan saglamasini amaclamaktadir. 130 kWp
kapasiteye sahip glnes enerjisi sistemi, 2024 yilinda
devreye girecek ve yilda 130.000 kWh (yaklasik 468 GJ)

enerji Ureterek, elektrik tUketiminden kaynaklanan karbon

kurulumuna baslamistir. Bu

surdurulebilirlik stratejisinin  dnemli  bir

emisyonlarini %15 oraninda azaltacaktir.

Bu sistemle birlikte Mercanlar Otomotiv, yalnizca enerji
tasarrufu saglamakla kalmayacak, ayni zamanda karbon
ayak izini de énemli 6lcide azaltacaktir. Bu proje, uzun
vadede sirketimizin enerji maliyetlerini azaltirken cevreye
olan etkilerini minimuma indirmesini saglayacaktir. Bir
dretiminin

sonraki sayfada sirketimizin glnes enerjisi

cevresel etkilerini gdsteren bir grafik bulunmaktadir.
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YILLIK ENE_RJi URETIMI VE KARBON
EMISYONU AZALIMI
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ENERJi VERIMLILIGI VE TUKETIM AZALTIMI

Enerji verimliligi, Mercanlar Otomotiv olarak cevresel strdUrulebilirlik stratejimizin bir diger temel unsurudur. Sirketimiz, enerji tiketimini azaltmak ve operasyonel slrecleri daha
verimli hale getirmek amaciyla kapsamli enerji verimliligi projeleri yuritmektedir. Bu projeler arasinda enerji verimli cihazlar ve ekipmanlarin kullanimi, aydinlatma sistemlerinin
yenilenmesi ve enerji tiketiminin izlenmesi yer almaktadir. Sirketin 2024 yili itibariyla eneriji tiketimini %20 oraninda azaltma hedefi vardir.

Mercanlar Otomotiv olarak mevcut elektrik tUketimimiz aylik 80.000 kWh’dir. Asagidaki grafik, sirketimizin enerji verimliligi hedefleri dogrultusunda beklenen enerji tiketim azalimini

ve maliyet tasarruflarini géstermektedir.
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FOSIL YAKIT KULLANIMI VE KARBON AYAK IZI AZALTIMI

Mercanlar Otomotiv olarak, fosil yakit tiketimini azaltmaya yonelik stratejik adimlari atmaktayiz. Sirket filomuz, ayda ortalama 2.795 litre kursunsuz benzin ve 15.394 litre motorin
tuketmektedir. Bu yakit tUketimi, karbon emisyonlarina etki saglamaktadir. Sirketimiz, bu etkileri azaltmak amaciyla filodaki araclari hibrit ve elektrikli araclarla degdistirmeyi
hedeflemektedir. Bu gecis, karbon emisyonlarini azaltmada énemli bir adim olacak ve sirketin karbon ayak izini daha da klcuUltecektir. Bu stratejiler, sirketin 2025 yilina kadar karbon
emisyonlarini azaltma hedefinin dnemli bir parcasidir. Asagidaki grafikte ise sirketimizin fosil yakit tiketim verileri ile karbon emisyonlarini azaltma projeksiyonlari yer almaktadir.
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ATIK YONETIMI VE GERI DONUSUM

Mercanlar Otomotiv, cevre dostu bir atik yonetimi sistemi kurarak, operasyonel slreclerinden kaynaklanan atik miktarini azaltmayi hedeflemektedir. Sirketimiz, kullanilan ambalaj
malzemelerinin geri donUsturulebilir olmasina 6zen gdstermektedir. 2024 yili hedeflerimiz arasinda sirketimiz icerisinde geri donusim kutulari, geri donUstlrtlebilen ambalaj, poset
ve kutularin kullanimi ve yayginlastiriimasi hedeflemektedir. Sirketimiz, 2024 yilinda, sirket icerisinde kullanilacak sarf malzemelerinin geri dénlisimden elde edilen malzemelerden
Uretilen sarf malzemeleri olmasini da hedeflemektedir. Ayrica, tehlikeli olmayan Urlnlerin daha basit ve cevre dostu ambalajlarla sevk edilmesi planlanmaktadir. Bu uygulama, sirketin
hem maliyetlerini disirmekte hem de cevresel etkileri minimuma indirmektedir. Sirketimiz, atik yonetimi strecleri, geri donlisim oranlarini artirmaya ve atik miktarini azaltmaya
odaklanmaktadir. Mercanlar Otomotiv olarak geri donlisim oranini %30 artirmay! hedeflemekteyiz. Asagidaki grafik, sirketimizin atik ydnetim performansini ve geri dénisim
oranindaki artislari géstermektedir.
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SU YONETIMI VE TASARRUF

Su, Mercanlar Otomotiv’in operasyonlarinda énemli bir dogal kaynak olup, sirketimiz su geri déntsim sistemleri ve yagmur suyu toplama sistemleri kurarak su tUketimini azaltmayi
hedeflemektedir. Bu sistemler, suyun etkin kullanimini saglamayi ve dogal kaynaklara olan bagimliligi azaltmayi hedeflemektedir.

Mercanlar Otomotiv, su kaynaklarinin verimli kullanimi ve israfin 6nlenmesi adina yenilik¢i ¢dzUmleri hayata gecirmektedir. Bu kapsamda, sirket icerisinde musluklara sensér eklenmesi
ve akilli musluklarin entegre edilmesi planlanmistir. Bu uygulama, su tiketimini optimize ederek hem cevresel strdlrulebilirlige katki saglamayi hem de sirketin kaynak verimliligini
artirmayi hedeflemektedir.

Asagidaki grafik, sirketimizin su tasarrufu ve geri dénlisim sistemlerinin sagladigr avantajlari gdstermektedir.
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Bu cabalar, Mercanlar Otomotiv olarak cevresel performansimizin somut bir sekilde iyilestirilmesine katkida bulunmus ve sirketimizin ¢evresel sUrdurUlebilirlik alaninda bir érnek olarak
konumunu pekistirmesine yardimci olmustur. Sirket olarak, cevresel etkilerimizi strekli olarak degerlendirerek, gelecek yillarda daha yesil ve daha surdlrulebilir bir is modeline gecis
yapmayl hedeflemekteyiz.
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GELECEK HEDEFLERI

Mercanlar Otomotiv olarak, 2025 yilina kadar cevresel
sUrdurulebilirlik yatirnmlarimizi artirarak yenilenebilir enerji
genisletmeyi,
iyilestirmeyi ve karbon emisyonlarini daha da azaltmayi

kullanimini atik  ydénetimi sistemlerini
hedeflemekteyiz. Bu hedefler, operasyonel streclerin daha
cevre dostu hale getirilmesine ydénelik kapsamli yatirimlari

ve projeleri icermektedir. Sirketin ana hedefleri sunlardir:

1. Yenilenebilir Enerji Kullanimi
Sirketimiz, 2025 yilina kadar enerji ihtiyacinin %50’sini
kaynaklarindan saglamayi

yenilenebilir enerji

hedeflemektedir.

Sirketimiz, glines enerjisi sistemlerini genisleterek karbon
emisyonlarint %15 azaltmayi planlamaktadir.

2. Karbon Ayak izi Azaltimi

Sirket olarak hibrit ve elektrikli arac teknolojileriyle karbon
ayak izimizi 2025 yilina kadar %25 oraninda azaltmayi
hedeflemekteyiz.

Sirket olarak enerji verimliligi projeleri ile operasyonel
karbon strekli olarak

emisyonlarini dislrmeyi

planlamaktayiz.

3. Su Tuketimi ve Geri Dénlsim

Sirketimiz, su geri doénUsim sistemleri ve yagmur suyu
toplama sistemleri ile su tlUketiminde %30 tasarruf
saglamayi hedeflemektedir.

Sirketimiz, Gretim sUreclerinde geri dénUsturtlen su

oranini artirarak dogal kaynak tUketimini azaltmayi

planlamaktadir.

4. Atik Yonetimi ve Geri DOnlsiim
Sirketimiz, 2025 vyilina kadar atik ydnetim sistemlerini
%50’ye cikarmayi

gelistirerek geri dondsim oranini

hedeflemektedir.

Sirketimiz, ambalaj malzemelerinde geri dénUsturulebilir
materyal kullanimini artirma ve tedarik zincirinde cevre
dostu uygulamalari yayginlastirmayi planlamaktadir.

5. Yesil Tedarik Zinciri
Sirketimiz, tedarik zincirindeki tUm paydaslarin cevresel
uymasini saglamayi

strdarulebilirlik kriterlerine

hedeflemektedir.

Sirketimiz, yesil tedarik zinciri ilkelerini operasyonlarin tim
asamalarina entegre etmeyi planlamaktadir.

Mercanlar Otomotiv olarak, sUrdurulebilir blUyUmeyi ve
deger vyaratmayl amaclayan gelecek
hedeflerine kararlilikla ilerlemekteyiz. Sirketimiz, yenilikgi

toplum icin

teknolojileri ve cevre dostu uygulamalari is sUreclerine
entegre ederek, kaynak verimliligini artirmayi ve karbon
ayak izini en aza indirmeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda
calisanlarinin gelisimi, topluluklarin glclenmesi ve musteri
memnuniyetinin artirilmasi gibi sosyal sorumluluklarina da
blyuk 6nem vermektedir.

ESG Raporu | 2023

Surdurudlebilirlik
yerlestiren Mercanlar Otomotiv, sektdrde fark yaratacak

anlayisini  stratejilerinin  merkezine
adimlar atarak cevreye duyarl, etik ve verimli bir is
modeli olusturmayi amaclamaktadir. Gelecede yodnelik
bu glcll vizyonu ve kararliligi ile sirket, sadece buglnin
degil, yarinin ihtiyaclarina da yanit verecek bir kurumsal

yapl insa etmeye devam edecektir.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

Mercanlar Otomotiv olarak, strdarUlebilirlik stratejilerini
Sosyal ve Ybénetisim)
performansint degerlendirmede &énceliklendirme analizini
hem  sirketimizin ic¢

belirleme ve ESG (Cevresel,
kullanmaktayiz. Bu analiz,
operasyonlari icin stratejik ®neme sahip konulari hem de
beklentilerini belirlemeye
bdylece,
faaliyetlerinin etkinligini artirmayi ve kaynaklarin verimli

paydaslarimizin

odaklanmaktadir. Sirketimiz sUrdurulebilirlik

kullanilmasini saglamay! amaclamaktadir.

Analizin Amaci ve Kapsami

Onceliklendirme analizi, Mercanlar Otomotiv olarak

performansimizi gelistirmek ve

iliskilerimizi

strdurulebilirlik
paydaslarimiz ile olan
kullanmaktayiz. Bu analiz, sirketimizin ESG konularina
yonelik stratejilerini  olustururken, cesitli paydaslarin
(calisanlar, mdusteriler, tedarikciler, yerel toplum ve
yatirimcilar) beklentilerini dikkate almasina olanak tanir.
Raporun icerigi, bu analizle belirlenen éncelikli konulara

guclendirmek icin

gore sekillendirilmistir.

Paydas Katilimi ve Analiz Siireci

Sirketimiz, dnceliklendirme analizi sirasinda farkli paydas
gruplariyla is birligi yapmistir. Anketler, ylz yUze
goérUsmeler ve calistaylar araciligiyla paydaslarimizin
beklentileri ve talepleri belirlenmis ve bu bilgiler
dogrultusunda ESG konulari siniflandiriimistir. Paydaslarin
sUrec¢, suUrdurulebilirlik

ve etkili

katimiyla gerceklestirilen bu
stratejilerinin daha kapsayici olmasina katki

saglamistir.

Oncelikli ESG Konulari ve Degerlendirme Kriterleri

Mercanlar Otomotiv, &nceliklendirme analizinde ESG
konularini iki temel eksen Uzerinden degerlendirmistir:

Paydaslar icin Onemi: ESG konularinin paydaslar acisindan
ne kadar &énemli oldugu analiz edilmistir. Bu, sirketimizin
paydas beklentilerini anlamasi ve bu beklentilere en iyi

sekilde yanit vermesini saglamaktadir.

Sirket icin Onemi: Sirketimizin stratejik hedefleri ve is

sUrecleri acisindan hangi ESG konularinin daha kritik

oldugu degerlendirilmistir.

Onceliklendirme matrisi, bu iki ekseni kullanarak ESG
konularint énem sirasina gobre kategorize etmektedir.
Asagida, bu degerlendirmeler sonucunda belirlenen en

onemli ESG konulari yer almaktadir:

Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonlarinin
Azaltilmasi

Cevresel sUrdurulebilirlik kapsaminda, enerji verimliligi ve
hem sirket hem de

paydaslar acisindan blyuk énem tasimaktadir. Bu konu,

karbon emisyonlarinin azaltilmasi

Mercanlar Otomotiv'in ¢cevresel etkilerini azaltmaya yonelik
en kritik konularindan biridir.

Calisan Saghdi ve Guvenligi (ISG)

Sirketin c¢alisanlarinin  glvenligini ve saghgini koruma
taahhudd, hem calisan memnuniyeti hem de sirketin is glcU
verimliligi acisindan stratejik bir &neme sahiptir. Bu nedenle,
is saghgl ve glvenligi en éncelikli sosyal konular arasinda

yer almaktadir.
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Total Orders
13,678
Total Sales

1,892

rr ees meses

o °

Yotal Profit

- $6,789
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Paydaslarin en c¢ok &nemsedigi
konulardan biri olan musteri gizliligi
ve  veri guvenligi, Mercanlar
Otomotiv'in sorumluluklarinin temel
bir parcasidir. Bu konunun énemi,
musteri memnuniyetini artirmaya ve
sirketin  gUvenilirligini  saglamaya
yonelik stratejik bir faktérdar.

Mercanlar Otomotiv, topluma olan
sorumlulugunu yerine getirmekte
ve bu baglamda sosyal sorumluluk
projelerine ve topluluk yatirimlarina
oncelik  vermektedir,. 6  Subat
2023'te Turkiye'de meydana gelen
deprem sonrasi boélgedeki yardim
calismalari, sirketin topluma olan
baglihgini ve bu konudaki
duyarliligini géstermektedir.

ESG Raporu | 2023

Is yerinde cesitlilik ve firsat esitligini
tesvik etmek, Mercanlar Otomotiv
icin  énemli bir strdUrudlebilirlik
unsuru olarak belirlenmistir.
Calisanlarin  esit firsatlara sahip
olmasini saglamak, sirketin
kapsayict bir is kultard yaratma
cabasini yansitmaktadir.
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Mercanlar Otomotiv olarak, strdurulebilirlik stratejilerini
belirleme ve ESG (Cevresel, Sosyal ve Yonetisim)
performansini degerlendirmede &énceliklendirme analizini
kullanmaktayiz. Bu analiz, hem sirketimizin ic¢
operasyonlari icin stratejik ®neme sahip konulari hem de
beklentilerini belirlemeye
boylece,

faaliyetlerinin etkinligini artirmayi ve kaynaklarin verimli

paydaslarimizin

odaklanmaktadir. Sirketimiz strdarulebilirlik

kullanilmasini saglamay1 amaclamaktadir.

Analizin Amaci ve Kapsami
Onceliklendirme analizi, Mercanlar Otomotiv olarak

sUrdurulebilirlik performansimizi gelistirmek ve
paydaslarimiz ile olan iliskilerimizi glclendirmek icin
kullanmaktayiz. Bu analiz, sirketimizin ESG konularina
cesitli  paydaslarin

tedarikciler, yerel toplum ve

yonelik stratejilerini  olustururken,
(calisanlar,

yatirimcilar) beklentilerini dikkate almasina olanak tanir.

musteriler,

Raporun icerigi, bu analizle belirlenen éncelikli konulara
gore sekillendirilmistir.
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Konu Onem Onem Etki Etki Oncelik Aciklama
Kategorisi Kategorisi Alani
Karbon 8 Yiiksek 9 Yiiksek Yuksek Jion pyak (1
Ayak lzi Oncelikli Yiiksek etkiye
sahiptir.
Su 6 Orta 7 Orta Orta/Dustik | Sukullanimi
Kullanimi Ancelikli Orta etiiyl
sahiptir.
Atik 7 Orta 6 Orta Orta/Duslik | Atk Yonetimi
Yénetimi Ancelikli Orta ctkiye
sahiptir.
Cesitlilik 5 Dusuk 8 Yiiksek Orta/Dustk | gesitlilik Dustk
Oncelikli etkiye sahiptir.
Is Saghdi 9 Yiksek 8 Yiksek Yiksek iesusvae?q'lli@i‘%ksek
ve Oncelikli énem vg Yiiksek
Guven"gi etkiye sahiptir.
Etik ve 4 Disiuk 5 Disiuk Orta/Dusulik Etit\rﬁuluk
Uyumluluk Oncelikli Dyusijk énem ve
Disiuk Etkiye
sahiptir.
Toplumsal 7 Orta 6 Orta Orta/Dusiik ToplamzaliiSgtk
Katki Oncelikli Orta Etkiye
Sahiptir.
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Sonuc ve Stratejik
Yonlendirme

Mercanlar Otomotiv olarak, bu
onceliklendirme analizinden elde
edilen sonuclari kullanarak
sUrdurulebilirlik stratejilerini
belirlemekte ve kaynaklarini en
verimli sekilde kullanmaktayiz.
Oncelikli ESG

odaklanarak,

konularina
sirketimiz hem
cevresel etkilerini minimize etmeyi
hem de calisanlari, muUsterileri ve
topluluklar Gzerinde pozitif bir etki
yaratmayl amaclamaktadir. Bu
onceliklendirme analizi, Mercanlar
Otomotiv'in sardurulebilir
blylme hedeflerine ulasmasina
ve topluma deger katan bir is
modeli olusturmasina rehberlik

etmektedir.
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SOSYAL PERFORMANS

Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin refahini ve topluma olan katkilarini is stratejisinin merkezine koyan bir
yaklasimi benimsemektedir. Sirketimiz, insan haklarina saygiyi, is glcU cesitliligini, firsat esitligini ve kapsayicihgi
tesvik eden bir is ortami yaratmayl amaclamaktadir. Bu dogrultuda, calisanlarimiza sundugumuz imkanlari
surekli iyilestirerek sosyal performansimizi gelistirmeye calismaktayiz.

Calisan memnuniyeti, is saghgr ve glvenligi, egitim ve gelisim gibi basliklarda dnemli adimlar atan sirketimiz,

bu alanlarda sUrdurulebilir bir is modeli olusturmayi hedeflemektedir. Sirketimizin vizyonu, ¢alisanlarin

yeteneklerini en Ust dlzeyde kullanabilecekleri bir ortam saglamak, is glvenligini artirarak is
kazalarini minimuma indirmek ve tim c¢alisanlara esit firsatlar sunarak kariyer gelisimlerini
desteklemektir.

is glict cesitliligi ve firsat esitligi, Mercanlar Otomotiv’in sosyal performansinda
onemli bir yer tutmaktadir. Sirketimiz, kadin c¢alisanlarin is gUcUndeki
temsilini artirmayi ve ydnetici pozisyonlarinda daha fazla kadinin yer
almasini tesvik etmeyi hedeflemektedir. Ayni zamanda, engelli
gucune
gelistirmekte ve engelli calisanlar icin uygun calisma

bireylerin s katilmini  destekleyen programlar

kosullari saglamaktadir.

Mercanlar Otomotiv olarak, calisanlarimiza is
sagligr ve guvenligi alaninda glclU bir destek
sunmaktayiz. Dlzenli olarak verilen glvenlik
egitimleri ile calisanlarimizin is yerinde
? glivende hissetmeleri saglanmakta ve is
kazalarinin énUne gecilmektedir. Bu
dogrultuda, sirketimizin is glvenligi
politikalari surekli olarak
guncellenmekte ve

ivilestirilmektedir.

ESG Raporu | 2023

Ayrica, calisan egitimi ve kariyer gelisimi sirketimizin
sosyal performansinin temel taslarindan biridir. Sirketimiz,
calisanlarina sundugu egitim programlari araciligiyla
onlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini desteklemekte ve
kariyer yolculuklarinda ilerlemelerini saglamaktadir. Bu
kapsamda, liderlik gelistirme programlari, teknik egitimler
ve yetenek ydnetimi sistemleri uygulanmakta, calisanlarin
profesyonel gelisimlerine katki saglanmaktadir.

Bu rapor, Mercanlar Otomotiv’in is gucU cesitliligi, calisan
memnuniyeti, is sagligr ve glivenligi ile egitim ve gelisim
gibi sosyal performans alanlarinda kaydettigi ilerlemeleri
detaylandirmakta ve gelecekte bu alanlarda ulasmayi
hedefledigi noktalari ortaya koymaktadir.
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KADIN CALISANLAR

Sirketimizin mevcut calisan yapisina bakildiginda, kadin
calisanlarin  toplam is guUclndeki orant %27 olarak
belirlenmistir. Bu oran, sirketimizin ydnetici kadrolarinda
ise %10 seviyesindedir. Cesitliligin artirilmasi, &zellikle
kadin calisanlarin Ust dlizey ydnetim pozisyonlarina daha
fazla katilmini saglamak i¢cin uzun vadeli hedefler
olusturulmasi planlanmaktadir.

Yeni Kadin Calisanlarin Orani

Mercanlar Otomotiv olarak, 2023 yili boyunca cesitliligi ve
firsat esitligini artirma konusundaki kararliigimizla énemli
adimlar atmis bulunmaktayiz. Bu kapsamda, 2023 yilinda
16 yeni kadin calisan sirket bulnyesine katilmistir. Bu
gelisme, Mercanlar Otomotiv'in is glcu cesitliligini artirma
ve kadin istihdamini destekleme hedefleri dogrultusunda
atilan &nemli bir adimi yansitmaktadir. Sirketimiz, is
yerinde cinsiyet dengesini saglamaya ve kadin calisanlara
yonelik  firsatlari artirmaya yonelik  calismalarini
sUrdirmektedir.

Kadin Yéneticiler

Mercanlar Otomotiv olarak, is yerinde cinsiyet esitligini
saglama ve kadin liderligi destekleme konularinda énemli
adimlar atmaktayiz. 2023 yili itibariyla, sirket blinyesinde 2
kadin yonetici gbrev yapmaktadir. Bu durum, Mercanlar
Otomotiv'in yonetim kademelerinde cesitliligi artirma ve
kadin liderlere daha fazla firsat tanima cabalarinin bir
gobstergesidir. Sirketimiz, gelecekte daha fazla kadin
yéneticinin yer aldigr kapsayici ve dengeli bir liderlik
yapisini hedeflemektedir.
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ENGELLI BIREYLER

Mercanlar Otomotiv, engelli bireylerin is glcline katilimi konusunda da henlz
kapsamli bir politika gelistirmemistir. Sirketimizin bUnyesinde 2023 yili
itibariyla 6 engelli ¢calisan bulunmaktadir. Sirketimiz, engelli bireylerin is
glcline daha fazla katilimini tesvik eden programlar gelistirmeyi ve onlarin
ihtiyaclarina uygun bir calisma ortami sunmayi hedeflemektedir.

ESG Raporu | 2023
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GELECEK HEDEFLERI

Mercanlar Otomotiv, 2025 yilina kadar cesitlilik ve firsat esitligi konusunda resmi bir politika olusturmayi hedeflemektedir. Bu politika, kadin c¢alisanlarin is gictindeki ve ydnetici
pozisyonlarindaki oranini artirmayi, engelli bireylerin is giclne katilimini tesvik etmeyi ve kapsayici bir is ortami olusturmayi amaclayacaktir.

Sirketimiz, kadin ¢alisanlarin oranini %35’e ¢ikarmay! ve (st diizey yonetim pozisyonlarinda kadinlarin daha fazla yer almasini saglamayi planlamaktadir.

Engelli bireylerin is glclne katilim oranini artirmaya yonelik erisilebilirlik ¢cdzlmleri gelistirilecek ve is yerinde ihtiyac duyduklari destekleyici mekanizmalar saglanacaktir.

Gelecek Hedeflerimiz, asadida tablo halinde yer almaktadir.
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IS VE YASAM DENGESI

Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin is-yasam dengelerini

korumalarini destekleyen bir calisma ortami sunmayi
amaclamaktadir. Bu dogrultuda, sirketimiz esnek calisma
saatleri saglamaktadir. Esnek c¢alisma dizenlemeleri,
calisanlarin is yliklerini daha iyi yénetmelerine ve kisisel
yasamlari ile is sorumluluklari arasinda denge
kurmalarina yardimci olmaktadir.

Ayrica sirket olarak, fazla mesai yapilmasi durumunda,
calisanlarimiza hak ettikleri Ucretleri &demekteyiz.
Sirketimizin fazla mesai politikasi, adil Ucretlendirme ve
calisan refahini gdéz 6ninde bulunduran bir yaklasima
dayanmaktadir. Bu uygulamalar, c¢calisan memnuniyetini
artirmay! ve is yerinde motivasyonu yuUksek tutmayi
amaclamaktadir.

Mercanlar Otomotiv, is ve yasam dengesini iyilestirmeye
yonelik bu tdr politikalarla ¢alisan baglihigini artirmayi
hedeflemekte ve c¢alisanlarin verimliligini artiran bir is
ortami yaratmaya odaklanmaktadir.
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CALISAN GELISIMI VE TERFI

Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin kariyer gelisimlerini
destekleyen bir politikaya sahiptir ve sirket ici terfiyi

Sirketimiz, calisanlarinin
potansiyellerini gdz
bulundurarak, liderlik ve ydnetim rollerine yuUkselmeleri

onceliklendirmektedir.
yetkinliklerini ve onlnde
icin firsatlar sunmay! amaclamaktadir. Calisanlarin kariyer
yolculugunda sirket ici terfi sUrecleri, yetkinlik gelisimine
dayali olarak adil ve seffaf bir sekilde yurtttlmektedir.

terfi
izlenmesini ve raporlanmasini gelistirmeyi planlamakta,

Mercanlar Otomotiv, gelecekte sUreclerinin
bdylece calisanlarin kariyer gelisimlerinin daha gdrunlr
hedeflenmektedir. Bu slreg, sirketin
isglcl gelisimi politikasinin bir parcasi

olarak degerlendirilmektedir.

hale gelmesi
strdurudlebilir

Calisan Gelisimi ve Beceri Egitimleri

Mercanlar Otomotiv olarak, calisanlarimizin yetkinliklerini
artirmak, mesleki gelisimlerini desteklemek ve Kkariyer
yolculuklarina katkida bulunmak amaciyla egitim ve
gelisim programlarini sUrekli olarak iyilestirmekteyiz.
Sirketimiz, 2024 yili hedefleri dogrultusunda, calisanlarin
destekleyecek ve becerilerini ileri

egitim programlari

kariyer gelisimlerini
seviyeye tasiyacak
duUzenlemeyi planlamaktadir. Bu egitimler, yalnizca mevcut
gelistirmeye odaklanmakla kalmayip, ayni
yeni kazanilmasini da
amaclamaktadir.

kapsamli

becerileri

zamanda yetkinliklerin

2024 vyili
degdisen is dlinyasi kosullarina daha esnek ve hazirlikl

icin belirlenen bu hedefler, calisanlarimizin

olmalarini saglamak, onlarin kariyerlerinde daha basaril
icin gerekli donanimi kazanmalarina yardimci
hedeflemektedir.
liderlik gelisimi, teknik beceriler, dijital dénlstim egitimleri,

olmalari

olmayi Egitim programlari arasinda
musteri iliskileri yonetimi ve verimlilik artirmaya yénelik

cesitli beceri egitimleri yer alacaktir.

Bunun yani sira, Mercanlar Otomotiv, calisan gelisimi
konusundaki hedeflerini desteklemek adina is diinyasinda
tecrtbeli danismanlarla is birligi yaparak, egitimlerin icerik
ve kalitesini artirmayi amaclamaktadir. Bu kapsamda, hem
yUz yuze egitimler hem de dijital platformlar Gzerinden
sunulacak uzaktan egitimler aracihgiyla calisanlarimizin
erisimini kolaylastirmayi ve katilmini artirmayi
hedeflemekteyiz. Sirketimiz ayrica, calisanlarinin kariyer
gelisimine ybénelik duzenli mentorluk programlari ve

bireysel gelisim planlari sunarak, her bir calisanin kendi

potansiyelini en Ust duUzeyde kullanmasina olanak
tanimaktadir.
Bu egitimler sonucunda, Mercanlar Otomotiv,

calisanlarinin mesleki tatminini artirarak, sirket icindeki
baglilhiklarini glclendirmeyi ve yeteneklerini en iyi sekilde
kullanabilecekleri bir is ortami olusturmayi
hedeflemektedir. Bu cabalar, calisan

memnuniyetini artirmakla kalmayip, ayni zamanda sirketin

yalnizca

rekabet glcUnU ve suardurulebilir blGyUmesini de

destekleyecektir. Mercanlar Otomotiv, bu hedeflerine
ulasarak, yetkinlikleri glcld ve gelisime acik bir is glcu

olusturmakta kararhdir.

ESG Raporu | 2023

Egitim ve Gelisim Programlari

Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin kariyer gelisimlerini
desteklemek ve mesleki yetkinliklerini artirmak amaciyla
kapsamli egitim ve gelisim programlari uygulamaktadir.
2023 yil itibariyla, sirket, calisan basina toplam 216 saat
egitim vermistir.

Bu egitimler, teknik becerilerin gelistiriimesinden liderlik
egitimlerine kadar genis bir yelpazede gerceklestirilmis ve

calisanlarin is  sUreclerindeki  verimliligi  artirmayi
hedeflemistir.

Egitim programlari, calisanlarin hem kisisel hem de
profesyonel gelisimlerine katki saglamis olup, sirketin

sUrdurilebilir bliyUimesine ve verimlilik artisina &nemli
Olctde katkida bulunmustur. Mercanlar Otomotiv, egitim
programlarini sUrekli olarak gUlncelleyerek c¢alisanlarin
degisen is dUnyasi kosullarina daha iyi uyum saglamalarini

hedeflemektedir.
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CALISAN GELISIMI VE TERFI

Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin mesleki ve kisisel gelisimlerine blUylUk énem vermektedir. Sirket, calisanlarinin yetkinliklerini artirmak ve profesyonel becerilerini gelistirmek
amaciyla 2023 yili boyunca kapsamli egitim programlari diizenlemistir.

Calisanlarin Hizmet Siresi
Mercanlar Otomotiv, calisan bagliligini ve uzun vadeli kariyer gelisimini destekleyen bir is ortami yaratmay! hedeflemektedir. Sirketimizin calisanlarina sundugu gelisim firsatlari ve
destekleyici is politikalari sayesinde, calisanlarin sirket blnyesindeki ortalama hizmet stresi 4 yil olarak belirlenmistir.

Bu slre, calisanlarin Mercanlar Otomotiv’de uzun vadeli kariyer firsatlarini degerlendirdiklerini ve sirkete olan bagliliklarini yansitmaktadir. Mercanlar Otomotiv, calisanlarin
profesyonel gelisimlerini desteklemek icin egitimler, kariyer gelisim yollari ve terfi firsatlari sunarak, bu sUreyi daha da artirmay! ve calisan memnuniyetini glc¢lendirmeyi

hedeflemektedir. Sirketin uzun sureli calisanlari, kurumsal bilgi birikimi ve is sUreclerinin etkinligi acisindan énemli bir rol oynamaktadir. Mercanlar Otomotiv, bu baglilik seviyesini
koruyarak, calisan memnuniyeti ve verimliligi artirmay! planlamaktadir.

ERCANIAR

akademi
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CALISAN MEMNUNIYETI

Mercanlar Otomotiv, calisan memnuniyetini artirmayi ve calisanlarinin is yerinde mutlu ve verimli olmalarini saglamayi éncelikli hedeflerinden biri olarak belirlemistir. Bu dogrultuda,
sirket dUzenli olarak calisan memnuniyeti anketleri gerceklestirmekte ve sonuclari analiz ederek iyilestirme alanlarini tespit etmektedir.

2023 yili calisan memnuniyeti anketi, bagimsiz bir arastirma sirketi olan VALURA (www.valura.net) tarafindan Aralik ayinda gerceklestirilmistir. Anket, calisanlarin sirket hakkindaki
goéruslerini, memnuniyet diizeylerini ve gelistiriimesi gereken alanlari belirlemek amaciyla kapsamli bir sekilde tasarlanmistir.
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CALISAN MEMNUNIYETI

Mercanlar Otomotiv olarak, anket sonuclarina godre asagidaki
adimlari atmayi planlamaktayiz:

Gelistirme Alanlarinin Belirlenmesi:

Calisanlarin geri bildirimleri dogrultusunda gelistirilmesi gereken
alanlar tespit edilecek ve bu konularda aksiyon planlari
olusturulacaktir.

lletisimin Guclendirilmesi: Sirket ici iletisim kanallarinin etkinligi
artirilarak, calisanlarin  dUsUncelerini  ve Onerilerini  rahatca
paylasabilecekleri bir ortam saglanacaktir. Sirketimiz, sirket ici
iletisim glclendirilmesi adina, 2024 yili hedefi olarak, calisanlara
yonelik U¢ ayda bir yayinlanmak Uzere dahili bulten calismasini
programina almistir. Ayrica, bahsi gecen bllten, sirketimizin
kurumsal web sayfasinda da yayinlanacaktir. Bir diger proje olarak
da, dahili bir portal (intra.net) calismasi icin sirket IT ekibi 2024
yilinda faaliyete gecmek Uzere projelendirilmistir.

Calisma Kosullarinin iyilestirilmesi: Calisan memnuniyetini artirmak
amaciyla calisma kosullari ve yan haklar gbzden gecirilecektir.
Egitim ve Gelisim Firsatlari: Calisanlarin kariyer gelisimlerine
destek olmak icin egitim ve gelisim programlari genisletilecektir.

Mercanlar Otomotiv olarak, c¢alisanlarimizdan gelen geri
bildirimleri degerli bulmakta ve bu geri bildirimleri sirketin
blylimesi ve gelisimi i¢cin bir firsat olarak goérmekteyiz.
Calisanlarimizin memnuniyetini strekli olarak artirmak icin gerekli

adimlari atmaya ve iyilestirme calismalarini sirdlirmeye kararliyiz.

48



*

(\/M\ERCANLAR
u otomot¢c¢iv tic as.

AZINLIK GRUPLARI VE
MAAS ESITLIGi



rﬁkmm

M otomotiv tic as.

AZINLIK GRUPLARI VE MAAS ESITLIGI

Mercanlar Otomotiy, is glclnde esitlik ilkesini benimsemekte ve calisanlarina firsat
esitligi sunmayi édncelik haline getirmektedir. 2023 yili itibariyla, sirkette azinlik gruplari
ile diger calisanlar arasinda maas farki bulunmamaktadir. Mercanlar Otomotiv, tim
calisanlarina esit firsatlar sunarak, cinsiyet, etnik kdken, engellilik durumu gibi
herhangi bir farkliliga dayali licret esitsizligini engellemektedir.
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Sirketimiz, maas politikalarini dGzenli olarak gdzden gecirerek, her bir calisanin yaptigi
isin gerekliliklerine ve performansina dayali adil bir UGcretlendirme sistemi
uygulamaktadir. Bu sayede, calisanlar arasinda Ucret esitligi saglanmakta ve maaslarin
is pozisyonuna ve yetkinliklerine uygun bir sekilde dagitilmasi glvence altina
alinmaktadir

Mercanlar Otomotiv olarak, is glci cesitliligini ve firsat esitligini destekleyen
politikalarini siirdiirerek, gelecekte de bu esitligi korumay! ve daha da gelistirmeyi
hedeflemekteyiz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Is Saghdi ve Glivenligi Egitimleri
Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin is yerinde glvenli ve
kosullarda calismalarini  saglamak amaciyla
sagligi (ISG)

uygulamaktadir. Bu dogrultuda, sirket blnyesindeki Ortak

saghkli

kapsamli s ve guvenligi politikalari
Saglhik Guvenlik Birimi (OSGB) aracihigiyla is saghgr ve

glvenligi egitimleri duzenlenmektedir. Egitimler, tim
calisanlara duzenli olarak verilmekte ve is kazalarinin
onlenmesine yoénelik bilin¢clendirme ve egitim calismalari

yuruttlmektedir.

ISG egitimleri, calisanlarin is gUvenligi konusunda daha
bilgili ve donanimli olmalarini saglamay! hedeflemektedir.
Bu egditimler kapsaminda, is yerindeki tehlikelerin
tanimlanmasi, acil durum prosedurleri, glivenli ekipman
kullanimi  ve is kazalarinin  &nlenmesine  ydnelik
uygulamalar gibi temel konular islenmektedir. Mercanlar
saghgi ve

yayginlastirarak, glUvenli bir calisma ortami olusturmayi

Otomotiy, is glvenligi kaltarana
hedeflemektedir.

Sirketimiz, Ortak Saglik Guvenlik Birimi'nin destegiyle
sundugu bu
ISG bilincini
minimuma indirmeyi amaclamaktadir.

calisanlarina egitimleri sUrekli olarak

guncelleyerek, artirmay! ve is kazalarini

is Saghdi ve Glivenligi Ekibi
Mercanlar is sagligi
saglamak icin kurumsal yapisinda gicli bir ISG (is Saghgi
ve Guvenligi) ekibi bulundurmaktayiz. Bu ekip, ¢alisanlarin
is yerinde glivenli kosullarda calismalarini saglamak ve is
kazalarini édnlemek amaciyla kapsamli iSG politikalari
uygulamaktadir.

Otomotiv olarak, ve guvenligini

Sirketin iISG ekibi, tim calisanlar icin saghkli ve giivenli
bir is ortami olusturmak amaciyla diizenli kontroller
yapmakta, risk degerlendirmeleri gerceklestirmekte ve
gerekli 6nlemleri almaktadir.

ISG  ekibi
egitimlerinin

glvenligi
uygulanmasindan

ayrica, calisanlara yoénelik is

planlanmasindan ve
sorumlu olup, is yerindeki tehlikelerin tanimlanmasi ve
Oonlenmesine yonelik calismalar yurdtmektedir. Sirketin
glvenlik standartlarina uygunluk saglamak icin gerekli
denetimleri duUzenli olarak gerceklestiren bu ekip, ayni
zamanda acil durum ydnetimi ve risk analizleri gibi kritik
konularda da sorumluluk tstlenmektedir.

Mercanlar Otomotiv olarak, ISG ekibi ile birlikte is saghgi
ve glvenligi bilincini strekli olarak artirmayi, is kazalarini
minimuma indirmeyi ve tim calisanlarina glvenli bir is
ortami sunmay! hedeflemekteyiz.

Is Kazalari ve Glivenlik Performansi
Mercanlar is saghgr ve glvenligi
standartlarini sUrekli olarak iyilestirmekteyiz. 2023 vyili
itibariyla sirket bulnyesinde 3 yaralanmali
meydana gelmis olup, herhangi
yasanmamistir.

Otomotiv olarak,

is kazasi
bir OlUmMIU is kazasi
Sirketimiz, meydana gelen kazalarin ardindan, glvenlik
dnlemlerini ve prosedurlerini gdbzden gecirmis ve gerekli
iyilestirme calismalarini baslatmistir. Ayrica, calisanlara
yonelik is saghgi ve glivenligi egitimlerinin artirilmasi ve is
kazalarinin énlenmesine yénelik proaktif adimlar atilmaya
devam edilmektedir.
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Mercanlar Otomotiv, is kazalarini minimuma indirmek
amaciyla, ISG (is Saghg ve Giivenligi) ekibiyle birlikte
diizenli risk degerlendirmeleri yapmakta ve gilivenlik
politikalarini sirekli olarak gilincellemektedir. Sirket,
calisanlarinin glvenligi icin 6nleyici tedbirler almayi ve is
saghgi ve glclendirmeyi
hedeflemektedir.

glvenligi kaltarana

Ylklenici Calisanlarinin Glvenligi
Mercanlar is saghgi
standartlarini yalnizca kendi calisanlarimiz icin degil, ayni

Otomotiv olarak, ve glvenligi
zamanda yuUklenici firmalar ve onlarin c¢alisanlari icin de
titizlikle uygulamaktayiz. 2023 yili itibariyla, yuUklenici

firmalarin gerceklestirdigi calismalarda herhangi bir

yaralanma veya Olumll is kazasi meydana gelmemistir.
is sagligi
kurallarina tam uyum saglamalarini glvence altina almak

Sirketimiz, yuUklenicilerin de ve glvenligi

amaciyla duzenli denetimler ve egitimler

gerceklestirmektedir. YUklenici calisanlarinin glUvenligini
saglamak ve is kazalarinin 6énUne gecmek adina risk

degerlendirmeleri yapilmakta ve gerekli Onlemler
alinmaktadir.
Mercanlar Otomotiv, yUklenici firmalarla yuUrattGgu

calismalarinda glUvenligi en Ust dlzeyde tutarak, is saghgi
ve glvenligi kaltarinl tum is ortaklariyla paylasmayi ve bu
getirmeyi

alandaki sorumluluklarini yerine

hedeflemektedir.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Sirket Bilnyesinde Calisan Yuklenici
Calisanlarinin Glvenligi

2023 yili itibariyla, Mercanlar Otomotiv blinyesinde calisan
yUkleniciler arasinda herhangi bir 6lumlU ya da yaralanmali
is kazasi meydana gelmemistir. Sirket, yUklenicilerin is
yerindeki glvenligini saglamak amaciyla titiz bir is saghgi
ve gUvenligi (ISG) politikasi uygulamaktadir.

Yuklenici calisanlarinin is saghgi ve glvenligi kurallarina
tam uyum gdstermesi icin duzenli olarak denetimler
yvapillmakta ve gerekli egitimler saglanmaktadir. Sirket, tim
yUklenici firmalarin ve calisanlarinin  glvenli bir is
ortaminda faaliyet gdstermelerini temin etmek adina, is
yerinde risk degerlendirmeleri ve glvenlik proseddrlerini
sUrekli olarak guncellemektedir.

Mercanlar Otomotiv, yUklenicilerle yUrattdgtd tim
calismalarda is sagligi ve guvenligini en Ust dlUzeyde
tutmayi hedeflemekte, bu dogrultuda glvenlik
standartlarina uyumlu bir is ortami yaratmaya devam
etmektedir.

Operasyonel Kazalar

ve Glvenlik Performansi

2023 yih itibariyla, Mercanlar Otomotiv bulnyesinde
gerceklesen operasyonel kazalardan kaynaklanan
herhangi bir calisan veya yuklenici 6lUmU meydana
gelmemistir. Sirket, hem kendi c¢alisanlari hem de
yUkleniciler icin glvenli bir calisma ortami saglamak adina
kapsamli is saghgi ve glvenligi politikalari uygulamaktadir.
Bu dogdrultuda, operasyonel slreclerdeki riskler duzenli
olarak degerlendirilmekte ve glvenlik protokollerine tam
uyum saglanmaktadir.

Mercanlar Otomotiv, calisanlarina ve yUklenicilerine
yonelik is saghgr ve glvenligi egditimlerini artirarak,
operasyonel slreclerde meydana gelebilecek kazalarin
onlne gecmeyi amaclamaktadir. Bu cercevede, is
yerindeki risklerin minimuma indirilmesi icin proaktif
guvenlik onlemleri alinmakta ve duUzenli denetimler
yapilmaktadir.

Sirket, operasyonel siireclerde gilivenligi 6ncelik haline
getirerek, tim c¢alisan ve yiklenicilerin glvenligini
saglama hedefini stiirdirmektedir.

ESG Raporu | 2023
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Mercanlar Otomotiy, tedarik zincirinde yer alan calisanlarin
saghgint ve glvenligini én planda tutan bir yaklasimla
hareket etmektedir.

Sirketimiz, ydneticilerine ve Kkilit

calisanlarina duUzenli olarak tedarik zincirinde calisan
saghgi, guvenligi ve ilk yardim egitimleri sunmaktadir. Bu
egitimler, calisanlarin is gUvenligi bilincini artirmayi, is
yverinde karsilasabilecekleri riskler hakkinda bilgi sahibi
olmalarini saglamayi ve acil durumlarda dogru midahaleyi
yvapabilmelerini amaclamaktadir.

Tedarik zincirindeki glvenlik standartlarini yUkseltmek
amacilyla verilen bu egitimler, is sUreclerinin glvenli bir
sekilde yuUratilmesi tasimaktadir.
calisma

kosullarina uyum saglamalari, glvenlik protokollerini tam

icin  kritik 6nem

Egitimlerde, calisanlarin is yerinde gUvenli

olarak uygulamalari ve olasi acil durumlara hazirhkl
olmalari hedeflenmektedir.
Mercanlar Otomotiv olarak, tedarik zincirinin her

asamasinda guvenli ve saglikli bir calisma ortami saglamak
icin bu egitim programlarini sUrekli olarak guncellemekte
ve iyilestirmekteyiz. ilk yardim egitimi de bu kapsamda
kilit calisanlarin  acil etkili
yapabilmelerini saglamak icin dtzenli olarak verilmektedir.

durumlarda muUdahale

Saglik ve Guvenlik Egitimleri
Mercanlar Otomotiv olarak, calisanlarimizin is saghg ve
guvenligi konusunda

bilinclendirilmesi ve glvenlik

protokollerine tam uyum saglamasi amaciyla duzenli
egitim programlari uygulamaktayiz. 2023 yili boyunca,

saglik ve guvenlik politikalari ve prosedurlerine iliskin

\ 4

GUVENLIGI EGITIMI

calisanlara toplam 22 saat egitim verilmistir.

Bu egditimler, calisanlarimizin is yerindeki tehlikeleri
tanimalarini, glvenlik protokollerine uyum saglamalarini
ve acil durumlarda dogru mudahalelerde bulunmalarini
saglamaya ydnelik olarak duzenlenmistir. Ayrica, bu
egitimler is saglgi
yayginlastiriimasina ve is

Onlenmesine dnemli katki sunmaktadir.

ve glvenligi kaltdranin  sirket

genelinde kazalarinin
Mercanlar Otomotiv, calisanlarina sundugu is saghgl ve
glvenligi egitimlerini sUrekli olarak gelistirmekte ve
Sirket, bu is yerinde
glvenligi artirmay! ve kazalarin dnlenmesini saglamayi
hedeflemektedir.

guncellemektedir. egitimlerle

Calisan Kaynak Gruplari

Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin farkli kimliklerini ve
g6z bulundurarak  cesitliligi
desteklemeyi amaclamaktadir. Sirket bulnyesinde, farkl
etnik ve dini kdkenli calisanlarin, ibadetlerini yapabilmesi
adina gerekli ibadet alanlari mevcuttur. Bu konuda, kadin
calisanlarimizin talepleri dogrultusunda, kadin calisanlara

Ozelliklerini onlnde

yénelik tahsis edilecek ibadet alanlarinin olusturulmasi
hususunda sirketimiz, calismalarini sGrdirmektedir. Sirket,
gelecekte bu tur goéonulld gruplarin olusturulmasini tesvik
etmeyi ve bu sayede calisanlarin cesitli kimliklerinin daha
goérindr hale gelmesini saglamayl hedeflemektedir.
Mercanlar Otomotiv, calisanlarin katilmini ve cesitliligi
destekleyen daha kapsayici bir is ortami yaratmayi

oncelikli hedefleri arasinda tutmaya devam edecektir.
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LIGI VE

Gonllli isten Ayrilmalar
2023 yih itibariyla Mercanlar Otomotiv blnyesinde 51
calisan gonullt olarak istifa etmistir. Sirketimiz, g&énilll
isten ayrilmalarin nedenlerini analiz ederek, calisan

calisan bagliligini
glclendirmek icin adimlar atmayi planlamaktadir. Buna
yonelik 2024 yil itibariyle isten ayirilis

calismalarina baslanacaktir.

memnuniyetini artirmak ve

mUlakati

Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin is yerinde uzun sareli

kariyer firsatlarini degerlendirmeleri ve sirketle
artiracak stratejiler gelistirmeyi
hedeflemektedir. Bu dogrultuda, calisan memnuniyetine
ve is yerinde saglanan kosullarin iyilestirilmesine ydénelik

calismalara agirhik verilecektir.

baghhklarini

Is Akdi Fesihleri

2023 wyili itibanyla Mercanlar Otomotiv bUnyesinde 16
calisanin is akdi feshedilmistir.
cikarmalarla ilgili nedenleri analiz ederek, sUrecleri daha
seffaf ve adil bir sekilde ybnetmek icin stratejik adimlar
atmayi hedeflemektedir.

Sirketimiz, isten
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TOPLULUK YATIRIMI VE SOSYAL SORUMLULUK

Mercanlar Otomotiv, topluluklara yonelik sosyal sorumluluk projelerine ve yardimlara blyUik énem vermektedir. 6 Subat 2023 yilinda meydana gelen depremin ardindan, sirket afet
bolgesine yonelik cesitli yardim ve destek calismalari gerceklestirmistir. Bu kapsamda, sirket bdlge halkina ve afet magdurlarina yonelik maddi ve manevi yardimlar yapmis, afetin
etkilerini hafifletmek amaciyla toplumsal dayanismayi gli¢clendirmeye ydnelik adimlar atmistir.

Sirket, bu tur dogal
afetlere karsi
topluluklara verdigi
destegi sosyal
sorumluluk
stratejisinin dnemli
bir parcasi olarak
gébrmekte ve
gelecekte de benzer
destek calismalarini
sUrddrmeyi taahh(t
etmektedir.
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SERTIFIKALAR VE KALITE STANDARTLARI

Mercanlar Otomotiv, UGrin kalitesini ve mdusteri

memnuniyetini artirma konusundaki kararhhgi
cercevesinde satisini Ustlendigi gerek orijinal gerekse after
market yedek parca Urlnlerinin tamaminda, alaninda
uzman ve Uretim sUrecleri tamamen sertifikali markalarin
Granlerini  tercih  etmektedir. Urlnlerin  kalitesi ve
guvenilirligi, sirketimizin dncelikli politikalari arasinda yer

almaktadir.

Satisini Ustlendigimiz tim parcalar, otomotiv sektériine
yonelik olarak gelistirilen ve kiresel kalite standartlarini
belirleyen IATF 16949 sertifikasyon slUrecine tabidir. IATF
16949, ISO 9001 standardinin temelini olusturan bir Kalite
olup, otomobil Ureticilerinin 6zel
gereksinimlerini tanimlar ve otomotiv endUstrisinde
yUksek kalite standartlarini korur. Bu sistem, ISO Technical
Committee-TC 176 tarafindan olusturulmus ve QS 9000,
Alman VDAG., Fransiz EAQF ve Italyan AVSQ
standartlarini da icermektedir. IATF 16949’un temel amaci,
ISO 9001
gereksinimlerin sUrekli olarak gelismesini ve hatalarin

YOonetim Sistemi

ile entegrasyon saglayarak sektére &zgl

minimize edilmesini desteklemektir.

IATF 16949, International Automotive Task Force (IATF)

tarafindan, ISO/TC 176 temsilcileri ve otomotiv
Ureticilerinin yani sira ticaret birliklerinin uzmanlari ile is
birligi icinde gelistirilmistir. Bu yaklasim, otomotiv

sektdorinln klresel standartlara uygunlugunu saglamak ve
kalite guclendirmek amaciyla
yapimistir.
benimseyerek, Grin ve hizmetlerinde sirekli iyilestirme
hedeflemektedir.

yoénetim sistemlerini

Sirketimiz, bu kalite ydnetim sistemini

Mercanlar Otomotiv, tUm bu sertifikasyon slreclerine
paralel olarak, satisini gerceklestirdigi Grlnler icin yasal
OlasI sikayet
durumlarinda, Urunlerle ilgili destek saglamak Uzere bir

sUreler icinde garanti saglamaktadir.
sikayet yénetim merkezi kurulmustur. Bu merkez, musteri
sikayetlerini etkin bir sekilde ydnetmekte ve c¢cdzUmler

sunmaktadir.

Ayrica, sirketimizde Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na
(KVKK) uygun olarak calisanlarimiz ve musterilerimize ait
verilerin gizliligi ve korunmasi hususunda dizenli egitimler
farkindalik
calisanlarimizin  ve

verilerek saglanmaktadir. Bu egitimlerle

muUsterilerimizin  veri  glvenligi

konusundaki bilin¢c dlzeyini artirmayi hedeflemekteyiz.

Mercanlar Otomotiv, calisanlarini 4857 sayili is Kanunu'na
uygun sekilde istihdam ederek tim haklarini gbézetmekte
ve is sagligi ve glvenligi uygulamalarina blUyltk 6nem
vermektedir. Calisanlarimizin her yil dizenli olarak izin
haklarini  kullanmalari, haftalik yasal mesai saatlerine
uygun sekilde calismalarinin saglanmasi ve dizenli mola
kullanmalari gibi is glct haklar titizlikle uygulanmaktadir.
Ayrica, sirket icinde yemek yeme imkanlari sunulmakta ve
ISG hizmeti aldigimiz firmalar aracihdiyla haftalik doktor
ziyaretleri dizenlenmektedir. Belirli bir kidemin Uzerinde
olan calisanlarimiz ise &6zel tamamlayici saglik sigortasi
kapsamina alinarak, onlarin saglik ve glvenlik ihtiyaclari ek
olarak glvence altina alinmaktadir.

Otomotiv’in c¢alisanlarinin

Bu uygulamalar, Mercanlar

refahint ve isyerinde gulvenli bir ortam saglamayi

hedefledigini
ayrilmaz bir parcasi oldugunu gdstermektedir.

ve bunun kalite yoénetimi slreclerinin

Sirket, tUm is sUreclerinde kalite, glvenlik ve mdusteri
memnuniyetini artirmak amaciyla sertifikasyon streclerini
titizlikle uygulamaya ve gelistirmeye devam edecektir.
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SERTIFIKALAR VE KALITE STANDARTLARI

Kalite Yonetim ilkeleri

Mercanlar Otomotiv, is slreclerinde kaliteyi artirmayi hedefleyen bir yaklasim benimsemektedir. Sirket, kalite yénetiminde farkli ydontem ve araclari gdézden gecirmekte olup,
gelecekte bu tur sistemlerin entegrasyonu ve uygulama firsatlarini degerlendirmeyi planlamaktadir. Mercanlar Otomotiyv, is sUreclerinde kaliteyi artirmaya yonelik stratejik adimlar
atmayi ve sektdrln gerektirdigi yiksek kalite standartlarina ulasmayi1 hedeflemektedir.

Kalite Yonetim Sistemi Sertifikasyonlari
Mercanlar Otomotiv, kalite yénetim slreclerine 6nem vermekle birlikte, 2023 yili itibariyla yaygin olarak kabul edilen herhangi bir kalite ydonetim sistemi ile sertifikalandirilmis bir
sirket tesisi veya yan kurulus bulunmamaktadir.

Sirket, kalite ydnetim sistemlerine uyum saglama ve bu alanda gelisim gdsterme firsatlarini dederlendirmeye devam etmektedir. ilerleyen slUreclerde, kalite ydnetim sistemleri ile
sertifikalandirma imkanlari Gzerinde calisiimasi ve bu alanda stratejik adimlar atilmasi planlanmaktadir.

Mercanlar Otomotiv, kalite standartlarini en Ust dizeyde tutma kararhligiyla uluslararasi gecerliligi olan sertifikasyonlara sahiptir. Sirket, ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardina
uygun sUrecleriyle Grin ve hizmetlerinde surekli iyilestirme saglamaktadir. Ayrica, otomotiv sektdrine ydnelik 6zel bir kalite yonetim sistemi olan IATF 16949 sertifikasina sahiptir.
Bu belge, otomotiv endUstrisinin 6zel gereksinimlerini karsilamaya yénelik gelistiriimis ve global kalite standartlarina uygunlugu saglamak icin tasarlanmistir. Bu sertifikasyonlar,
Mercanlar Otomotiv’in mulsteri memnuniyeti, gUvenilirlik ve kalite taahhGdunU glclt bir sekilde desteklemektedir.

ERCANIAR

¢

ocComodci v CLic as.

3
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MUSTERI GERI BILDIRIMLERi, MEMNUNIYET
ANKETLERI VE VERI GUVENLIGI

Mercanlar Otomotiv, mduisteri memnuniyetini suUrekli

artirmak ve Urun kalitesini daha etkin bir sekilde izlemek
geri
degerlendirmek Uzere &zel bir birim olusturmustur. Satisi

amaciyla, musteri bildirimleri ve sikayetlerini
yapilan UrUnler icin Uretici firmalar garantiler sunsa da,
Mercanlar Otomotiv bu slUrecin 6tesine gecerek musteri
sikayetlerini titizlikle ele almakta ve bu geri bildirimlerden
hareketle slreclerini gelistirmektedir.

ydnetimi  birimi,

geri bildirim ve sikayet

musterilerin GrUnler ve hizmetler hakkinda verdikleri geri

MdUsteri
olarak degerlendirir. Bu birim,
ilgili  yasadigi
kavusturmak ve musteri deneyimini iyilestirmek icin hizh

bildirimleri duUzenli

musterilerin UrUnlerle sorunlari ¢bézlme
ve etkili mUdahalelerde bulunur. MUsteri sikayetleri ve geri
bildirimleri, Grin ve hizmet kalitesinin gelistiriimesinde
o6nemli bir veri kaynagi olarak kabul edilmektedir.

Mercanlar Otomotiv, yalnizca geri bildirimlerle sinirh
kalmayarak, ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi'ne uygun
olarak duzenli anketleri de

musteri memnuniyet

gerceklestirmektedir. Bu anketler, mdusterilerin sirketin
sundugu hizmetler, Grin kalitesi, satis sonrasi destek ve
genel muisteri memnuniyeti hakkinda geri bildirimlerini
toplamak Uzere tasarlanmistir. Son olarak, Aralik 2023'te,
badimsiz arastirma firmasi VALURA marketing@valura.net
ile is birligi
memnuniyet

yapilarak genis kapsamli bir musteri

anketi gerceklestirilmistir.  Bu anket,

muUsterilerin genel memnuniyet duzeylerini ve sirketin

iyilestirilmesi gereken alanlarini belirlemeyi amaclamistir.

Mercanlar Otomotiv, musteri gizliligi ve veri glvenligini en
Ust dlUzeyde korumaya yonelik politikalar ve teknolojiler
KVKK
Kanunu) kapsaminda,

Korunmasi
ilgili
sirket ici

Verilerin
bilgileriyle
ydnergeler
calisanlara duzenli olarak hatirlatilmakta ve siki bir sekilde
ydnergeler
musterilere ait hassas bilgilerin korunmasi ve glvenli bir

uygulamaktadir. (Kisisel

musteri gizlilik

ihlallerinin  6nlenmesine dair

uygulanmaktadir. Bu dogrultusunda,
sekilde yonetilmesi saglanmaktadir. Ozellikle TC kimlik
gibi
amaciyla,

numaralari verilerin bulundugu dosyalarin

sirket bir dizi

kisisel
korunmasi guvenlik &nlemi

uygulamaktadir.

Mercanlar Otomotiv’in uyguladigi
sunlari kapsamaktadir:
Hassas bilgilerin bulundugu dosyalarin e-posta yoluyla

glvenlik oénlemleri

gdnderilmesi sistem tarafindan engellenmektedir.

Bu tlr dosyalarin farkli cihazlara kopyalanmasi veya USB
bellekler araciligiyla dis ortamlara aktarilmasi sistem
tarafindan otomatik olarak engellenmektedir.

Tum calisanlara duzenli olarak musteri gizliligi ve veri
guvenligi konusunda egditimler verilmekte, bu slreclerin
guncel mevzuata uygunlugunu saglamak adina denetimler
yapilmaktadir.

Mercanlar Otomotiv olarak, mdusteri glvenligini ve
gizliligini en Ust dUzeyde tutarak, glvenilir, seffaf ve etik
bir is modeliyle musteri memnuniyetini sUrekli olarak
artirmay! hedefliyoruz. Bu kapsamda, hem mdusteri geri

bildirimlerinin degerlendirilmesi hem de veri glvenligi

konusundaki titiz yaklasimlari sGrdirmekteyiz.

Mercanlar Otomotiv olarak, mdusteri glvenligini ve
gizliligini en Ust dUzeyde tutarak, gUvenilir, seffaf ve etik
bir is modeliyle musteri memnuniyetini suGrekli olarak
artirmay! hedefliyoruz. Bu kapsamda, hem mdusteri geri
bildirimlerinin degerlendirilmesi hem de veri glvenligi

konusundaki titiz yaklasimlari sGrdirmekteyiz.
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URUN KALITESI, SERTIFIKASYON SURECLERI VE
GARANTI POLITIKALARI

Mercanlar Otomotiv, satisini gerceklestirdigi orijinal ve after
market yedek parca Urlnlerinin tamamini, alaninda uzman ve
Uretim sUrecleri sertifikall markalardan temin etmektedir.
Sirket, mUsteri memnuniyeti ve Urdn glvenilirligini en Ust
dizeyde tutmayi ilke edinmis olup, bu hedef dogrultusunda
yUksek kalite standartlarina uygun hareket etmektedir. Bu
slirecte uygulanan sertifikasyon sistemleri, sirketin is
slireclerinde oncelikli politikalari arasinda yer almaktadir.

Mercanlar Otomotiv, satisini Ustlendigi Grlnlerde IATF 16949
IATF 16949,
otomotiv sektdrine 6zgu bir kalite yonetim sistemi olup, ISO

Kalite Yonetim Sistemi’ni benimsemektedir.
9001 belgesinin temelini olusturan uluslararasi bir standarttir.

Bu sistem, otomobil Ureticilerinin 6zel gereksinimlerini

karsilamak amaciyla gelistiriimis ve global otomotiv
endustrisi icin kalite standartlarini belirleyen bir cerceve
sunmaktadir. IATF 16949 standardi, I1SO Technical
Committee-TC 176 tarafindan gelistirilmis olup, QS 9000,
Alman VDA 6.1, Fransiz EAQF ve italyan AVSQ standartlarini
icermektedir. Standart, otomotiv sektédrine yonelik kalite
gereksinimlerini ISO 9001 standartlariyla birlestirerek, strekli

gelisimi ve hatalarin minimize edilmesini saglamaktadir.

QS 9000 standardinin yayginlasmasina ragmen, IATF 16949,
klUresel otomotiv endUstrisinin ihtiyaclarina daha uygun bir
kalite cercevesi sunmak Uzere gelistirilmistir. Standart, QS
9000'in yerini alarak, sektdordeki kalite ydnetim sistemlerini
glclendirmistir. IATF 16949, International Automotive Task
Force (IATF) ve ISO/TC 176 temsilcileri ile otomotiv
Ureticileri ve ticaret birliklerinin katilimiyla hazirlanmis olup,

bu isbirligi kiresel otomotiv endUstrisinde uyumlulugun
saglanmasini hedeflemektedir. Mercanlar Otomotiv, satisini
gerceklestirdigi
gbzetmekte ve bu

tim UrUnlerde vyasal garanti sdrelerini

kapsamda musterilerine glvence
ilgili
sorunlar icin Sikayet Yonetim Merkezi aktif olarak hizmet

sunmaktadir. Ayrica, olasi sikayetler ve UrUnlerle
vermekte olup, musteri geri bildirimleri titizlikle incelenerek
gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Misteri sikayet yénetimi
slreci, Mercanlar Otomotiv’in kalite odakh yaklasiminin bir
parcasi olarak misteri memnuniyetini slrekli iyilestirme

hedefiyle yiritilmektedir.

Misteri Gizliligi ve KVKK Kapsaminda Veri
Glvenligi

Mercanlar Otomotiv, musteri ve ¢alisan verilerinin glvenligini
saglamak adina Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(KVKK)'ya tam uyum saglamaktadir. Sirket, mUsterilerinin ve
calisanlarinin kisisel bilgilerinin korunmasina blylUk &nem
gizliligi ile ilgili
benimsemektedir. Bu

vermekte ve veri yuUksek glvenlik

standartlarini kapsamda, hem
calisanlara hem de mdusterilere ait verilerin korunmasi ve
gizliligi ile ilgili dGzenli olarak egitimler dizenlenmektedir. Bu
egitimler, sirket icinde farkindalik yaratmayi ve veri gtvenligi
bilgi

konusunda calisanlarin seviyesini

hedeflemektedir.

artirmayi

Mercanlar Otomotiy, kisisel verilere iliskin tiim siireclerde
yliiksek glivenlik 6nlemleri alarak, verilerin yetkisiz kisiler
tarafindan erisilmesini ve ihlallerin 6nlenmesini

saglamaktadir. Sirketin muUsteri gizliligi politikasi, muUsteri
verilerinin yalnizca yetkili personel tarafindan islenmesini ve
korunmasini garanti altina almakta; veri gtvenligi konusunda
gerekli teknolojik ¢dzimler ve sistemler kullanilmaktadir.

Calisan Haklari, Sosyal Destek ve is Saghgi
Guvenligi

Mercanlar Otomotiv, calisanlarini 4857 sayili is Kanunu
cercevesinde istihdam etmekte ve tUm calisanlarinin
haklarini gbzetmektedir. Sirket, ¢calisanlarinin yasal haklarini
eksiksiz kullanabilmeleri icin 6zel énlemler almakta ve is
gliclinli bu cercevede yonetmektedir. Calisanlara yillik izin
haklarini diizenli olarak kullanmalari, haftalik yasal mesai
saatlerine uygun sekilde calismalarinin saglanmasi ve
diizenli molalar almalari konusunda gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir. Calisanlarin is-yasam dengesini korumak ve is
yerinde daha verimli bir sekilde c¢alismalarini saglamak,
Mercanlar Otomotiv’in insan kaynaklari politikalarinin temel
unsurlarindan biridir.

Sirket, calisanlarina saglikh bir is ortami sunmak icin dizenli
saglik kontrolleri ve is saghdr glvenligi hizmetleri
saglamaktadir. Bu kapsamda, is saghid guvenligi (iISG)
hizmeti alinan firmalar tarafindan haftalik doktor ziyaretleri
genel saglik destedi
saglanmaktadir. Ayrica, calisanlara yemek yeme imkanlari

dizenlenmekte ve calisanlara

sunularak is yerinde daha saglikli ve dengeli bir calisma
ortami olusturulmaktadirr.
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URUN KALITESI, SERTIFIKASYON SURECLERI VE
GARANTI POLITIKALARI

Belirli bir kidemin Uzerindeki calisanlar, ek sosyal haklar
olarak tamamlayici saglik sigortasi kapsamina alinmakta
olup, bu sayede calisanlarin saglik glivencesi artirilmaktadir.
Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin refahini ve is yerindeki
memnuniyetlerini artirmak amaciyla sosyal desteklerini
strekli olarak genisletmektedir.
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SAGLIK VE GUVENLIK YONETIM SISTEMLERI

Mercanlar Otomotiv, is sagligi ve glivenligi konusunda
yliksek standartlari benimseyerek, calisanlarina glvenli
bir is ortami sunmayi taahhiit etmektedir. Bu kapsamda,
sirket OHSAS 18001 (is Saghg ve Givenligi Yénetim
Sistemi) gibi uluslararasi kabul gérmiis saglik ve glivenlik
yonetim sistemlerini uygulamaktadir.

OHSAS 18001 sertifikasyonu, sirketin is yerinde
calisanlarin glvenligini saglamak, is kazalarini dnlemek ve
is saghgina yobénelik riskleri en aza indirmek amaciyla
uyguladigi standartlari gostermektedir. Mercanlar
Otomotiv, bu ydnetim sistemleri araciligiyla is gtvenligi
kGaltiranG glclendirmekte ve calisanlarinin saghgini
korumaya yonelik proaktif édnlemler almaktadir.

Sirket, saglk ve gUvenlik ybnetim sistemleri ile is
sUreclerinde sirekli iyilestirmeler yaparak, is saglgi ve
glvenligi politikalarini glincellemeye ve gelistirmeye
devam etmektedir.
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Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin haklarini korumak ve
adil calisma kosullari saglamak amaciyla ¢esitli politikalar
uygulamaktadir.

Sirketimiz, calisanlarina sundugu haklar ve kosullar
konusunda seffaflik ve adalet ilkesini benimsemekte olup,
calisanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin alternatif diyalog
ve geri bildirim kanallar gelistirmeyi hedeflemektedir.
Mercanlar Otomotiv, isci haklari konusunda calisanlarina
destek saglama taahhUdUnl stGrdirmektedir.

Davranis Kurallari ve Rekabet Politikasi
Mercanlar Otomotiv, is etigi ve kurumsal sorumluluk
cercevesinde faaliyet gdostermeye 6zen gdstermektedir.
Sirket, piyasa kosullarina ve sektdrdeki rekabet ortamina
uygun olarak faaliyetlerini sirdUrmekte ve is yapis
bicimlerini sUrekli olarak gdzden gecirmektedir. Adil
rekabetin is dinyasinda dnemli bir unsur oldugu bilinciyle,
gelecekte bu alanda resmi politikalar olusturmayi ve
uygulamayi degerlendirecektir.

Davranis Kurallari: Risvet ve Yolsuzlukla
Micadele

Mercanlar Otomotiv, is etigi ilkelerine siki sikiya bagli
kalmay! taahhit eden bir sirkettir. Su anda, rlsvet ve
yolsuzlukla mUcadele konusunda personel
sdzlesmelerinde herhangi bir madde bulunmamakla
birlikte, sirket bu 6nemli hususta gelecekte adimlar atmayi
planlamaktadir. Mercanlar Otomotiy, ilerleyen ddnemlerde
rasvet ve yolsuzlugun énlenmesi icin gerekli

dizenlemeleri personel sbézlesmelerine dahil etmeyi
hedeflemektedir. Bu plan, sirketin etik ve seffaflik ilkelerine
baglihgini guclendirecek bir adim olarak
degerlendirilmekte ve paydaslarla olan iliskilerde glivenin
artirilmasini saglamayi amaclamaktadir.

Tedarikcilere Yonelik Egitimler

Mercanlar Otomotiv, is sUreclerinde tedarikgileri ile glcglU
bir is birligi kurmayi amaclamaktadir. Sirket, cevresel ve
sosyal sorumluluk konularinda farkindalik yaratmak icin bu
alanlarda gelecekte tedarikcilerine yonelik egditim
programlari gelistirme  firsatlarini degerlendirmeyi
planlamaktadir. Mercanlar Otomotiv, tedarik zinciri
sUreclerinde surdurulebilirligi artirmak adina bu alanda
iyilestirmeler yapmayi hedeflemektedir.
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Mercanlar Otomotiv, yedek parca satisinda glvenli Grln
standartlarina bagl kalarak, otomotiv endustrisinin en
yUksek kalite gereksinimlerini karsilamayi ilke edinmistir.
Sirket, satisini Ustlendigi otomotiv yedek parcalarinin
uluslararasi ve yerel glvenlik standartlarina uygunlugunu
saglamayi oncelikli politikalari arasinda tutmaktadir. Bu
yaklasim, hem musteri memnuniyetini artirmakta hem de
toplumun genel glvenligini ve saghgini olumlu ydnde

etkilemektedir.

1. Uriin Glvenligi ve IATF 16949 Standard:

Mercanlar Otomotiv, kaliteli ve glvenli yedek parcalarin
satisi ile araclarin glvenli calismasini ve dolayli olarak
trafik kazalarinin azaltilmasini desteklemektedir. Sirketin
satisini Ustlendigi tim otomotiv parcalari, ISO Technical
Committee-TC 176 tarafindan gelistirilen ve global
otomotiv sektdrinde kalite standartlarini belirleyen IATF
16949 kalite ydénetim sistemi standardina uygun olma
zorunlulugu tasir. IATF 16949, otomotiv endustrisi icin
kritik 5nem tasiyan kalite yénetim ilkelerini icerir ve dinya
genelinde otomotiv Ureticileri tarafindan kabul gdren bir
standarttir.

Bu kalite yénetim sistemi, yalnizca parcalarin gtvenligini
dedil, ayni zamanda Uretim suUreclerinin verimliligini ve
strdarulebilirligini de artirmaktadir. Mercanlar Otomotiv,
bu standart sayesinde satisini  yaptigr parcalarin
glvenligini garanti altina almakta ve musterilerine yUksek
kalite sunmaktadir. Bu da uzun vadede araclarin gtvenli
calismasina, bakim ve onarimlarin dizenli yapilmasina ve

kazalarin azalmasina katki saglamaktadir.

2. Egitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri:

Mercanlar Otomotiv, is ortaklari ve markalarla is birligi
ve musterilerini dudzenli olarak
calistaylar ve

dizenlemektedir. Bu egitimlerde, satis ekipleri, ustalar,

yaparak calisanlarini

bilgilendirmek  amaciyla egitimler

teknisyenler ve servisler, parcalarin teknik 6zellikleri,
kullanim sureleri ve araclara uyumu hakkinda detayli bilgi
edinmektedir. Bu sayede, “deneme yanilma” ydntemine
dayall
ekonomik acidan tasarruf saglanmakta hem de cevresel

parca degdisimlerinin dnlne gecilmekte, hem

faydalar yaratilmaktadir.

Egitimlerde ayni zamanda, ara¢c bakiminin saglk

Uzerindeki olumlu etkileri konusunda mdusterilere de
bilgilendirme yapilmaktadir. Ornegdin, dizenli bakim ve
onarimin arac performansini artirdigi, givenli strlse katki
sagladigr ve kaza riskini azalttigi gibi bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Mercanlar Otomotiv, bu bilgilendirmeleri
sosyal dijital

araciligiyla da duzenli olarak duyurarak genis bir kitleye

medya hesaplari ve diger platformlar

ulasmayi hedeflemektedir.

3. Ekolojik ve Saghk Dostu Uriinlerin
Kullanimi:

Mercanlar Otomotiv, cevre dostu UruUnlerin tercih
edilmesini tesvik eden bir politika izlemektedir. Sirket,
veya geri

malzemelerden Uretilmis yedek parcalarin satisini

distuk emisyonlu parcalar ddénustarulebilir

onceliklendirerek, cevre kirliliginin azaltilmasina katkida
bulunmay! ve dolayl olarak halk saghgini desteklemeyi
sadece cevreye duyarli
arlnleri tercih etmekle sinirli kalmayip, ayni zamanda

amaclamaktadir. Bu politika,

tedarik zincirinin  tim asamalarinda sUrddrulebilirlik

ilkelerini uygulamayi hedeflemektedir.

Bu tlr GrUnlerin kullanilmasi, hem karbon ayak izinin
daha
kullaniimasina katki saglayarak cevresel sorumlulugun bir

azaltilmasina hem de kaynaklarin verimli

parcasl haline gelmektedir. Mercanlar Otomotiv, bu

politikalari ile cevresel sUrdUrulebilirligi is sUreclerinin
merkezine yerlestirerek, gelecek nesillerin daha temiz ve

saglikh bir cevrede yasamalarini hedeflemektedir.

4. Muisteri Teknik

Rehberlik:
MuUsteri

Bilgilendirme ve

memnuniyetini artirmak amaciyla, Mercanlar
Otomotiv tum subelerinde ara¢c bakimi, onarimi ve yedek
parca kullanimi hakkinda rehberlik saglamayi
planlamaktadir. Bu rehberlik kapsaminda, gbrsel
materyaller ve egditim icerikleri hazirlanacak; bakim
rehberleri, sUrUs ipuclari,
tavsiyeleri ve teknik bakim kilavuzlari sunulacaktir. Bu
sayede, arac guvenligi

bilinclendirilecek hem de duzenli bakimin énemine dair

guvenli periyodik kontrol

musteriler hem konusunda

farkindalik kazanacaktir.

Eski yedek parcalarin geri donisimunin tesvik edilmesi
de Mercanlar Otomotiv’in ¢cevresel farkindalik stratejileri
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arasinda yer almaktadir. Tum subelerde vyayinlanacak
duyuru ve brosurlerle atiklarin azaltilmasina yoénelik
farkindalik calismalar! ytarGtilmekte, bu sayede hem cevre
kirliligi 6nlenmekte hem de halk saghgl dolayli olarak
desteklenmektedir.

5. is Saghd1 ve Givenligi (ISG)
Uygulamalari:

Mercanlar Otomotiv, calisanlarinin saghgini ve gtvenligini
korumak icin is Saghdi ve Guvenligi (ISG) prosedurlerini
6zenle  uygulamaktadir.  Sirket, vglvenli calisma
kosullarinin yaratilmasi adina iSG hizmetlerini duzenli
olarak g6zden gecirmekte ve her hafta is yerinde doktor
ziyaretleri saglamaktadir. Bu dogrultuda, Merkez Plaza’da
bir revir odasi olusturulmasi planlanmaktadir. Revir,
calisanlarin saglik kontrollerini duzenli olarak
yaptirabilecegdi ve is sagligi konusunda profesyonel destek
alabilecegdi bir ortam sunacaktir.

ISG standartlarina tam uyum saglanarak, glvenli bir
calisma ortami yaratilmakta, bu sayede hem calisanlarin
saghgr korunmakta hem de toplumun genel saglik dizeyi
olumlu ydénde etkilenmektedir. GuUvenli is ortamlari,
calisanlarin daha verimli c¢alismalarini saglarken, ayni
zamanda is kazalarinin ve saglik sorunlarinin 6nlne
gecilmesine yardimci olmaktadir.

Halk Sagligi ve Sosyal Sorumluluk Stratejileri
Mercanlar Otomotiv, yukarida belirtilen stratejiler araciligiyla
sadece otomotiv yedek parca satisi yapmakla kalmayip, halk
sagligini ve cevresel surdurllebilirligi destekleyen bir dizi
sosyal sorumluluk faaliyeti de yUrUtmektedir. DlUzenli bakim
ve glvenli yedek parcalarin kullanimi sayesinde trafik
kazalarinin &nlenmesi ve arac glvenliginin artirilmasi
saglanirken, cevresel dostu UrlUnlerin tercih edilmesiyle cevre
kirliligi azaltilmakta ve toplumun genel saghgi korunmaktadir.
Sirket, bu uygulamalariyla sosyal sorumluluga verdigi énemi
pekistirmekte ve c¢evresel farkindalik yaratmaya devam
etmektedir.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

GRI Aciklama Yer (Sayfa Aciklama
Standardi Numarasi) veya
Yonlendirme
GRI 1:
Temel 2021
GRI 1 Raporlama Sayfa 3 GRI
llkeleri ve Standartlari'na
Rehberi giris
GRI 2: Genel
Aciklamalar
2021
GRI 2-1 Organizasyonun | Sayfa 2 s
Ismi
GRI 2-2 Kilit Markalar, Sayfa 9 -
Uriinler ve
Hizmetler
GRI 2-3 Organizasyoun Sayfa 13 Yénetim
Yapisi yapisi
hakkinda bilgi
GRI 2-6 Calisan Sayisi Sayfa 34 Tam zamanli
ve istihdam ve yari zamanl
Tiirleri calisan
detaylari

GRI Aciklama Yer (Sayfa Aciklama
Standardi Numarasi) veya
Yonlendirme

GRI 3:

Oncelikli

Konular 2021

GRI 3-1 Materyal Sayfa 9 GRI
Konularin Standartlari'na
Belirlenmesi giris

GRI 3-2 Materyal Sayfa 12 Materyal
Konularin Konulari
Belirlenmesi Listesi

GRI 205:

Yolsuzlukla

Miicadele 2016

GRI 205-1 Yolsuzluk Sayfa 68 Yolsuzluk
Risklerinin Risk Analizi
Degerlendirilmesi Sonuglari

GRI 205-2 Yolsuzlukla Sayfa 33 Calisanlara
Miicadele yonelik egitim
Politikalari ve detaylarni
Egitim

Bu icerik dizini, Mercanlar Otomotiv tarafindan hazirlanan 2023
Surduarulebilirlik Raporu'nda kullanilan GRI Standartlarini acikca
gbdstermektedir. Rapor, GRI Standartlari - Temel Uyumluluk
seviyesine uygun olarak hazirlanmistir.
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ONCELIKLENDIRME ANALIZI

GRI Aciklama Yer (Sayfa Aciklama GRI Aciklama Yer (Sayfa Aciklama
Standardi Numarasi) veya Standardi Numarasi) '
Yonlendirme Yonlendirme
GRI 302: GRI 405:
Enerji 2016 Cesitlilik ve
Firsat Esitligi
2016
GRI 302-1 Enerji Sayfa 20 Kapsam 1 ve GRI 405-1 Yonetimde Sayfa 36 Kadin lider
Tlketimi 2 enerji Cesitlilik orani: %30
verileri
GRI 302-4 Enerji Sayfa 21 %30 enetji GRI 405-2 Cinsiyet Sayfa 50 Kadin ve
Tiketimini tasarrufu Esitligi ve erkek
Azaltma hedefi Ucret Orani el e L
ucret analizi
GRI 403: is
Sagligi ve
Gilivenligi 2018
GRI 403-1 Is Saghg: ve Sayfa 52 ISO 45001
Giivenligi sertifikasyonu
Yonetim bilgisi
Sistemi
GRI 403-9 | Isle ilgili Sayfa 53 Detayl is
Yaralanmalar kazasi verileri
ve Saghk
Sorunlari
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EKLER

Mercanlar Otomotiv Ticaret Anonim Sirketi'nin 2023 yili
surdurulebilirlik raporu, cesitli ekler icermektedir. Bu ekler,
raporun anlasilabilirligini artirmak ve sunulan verilerin
detaylarini derinlemesine aciklamak amaciyla
hazirlanmistir. Ekler bolimua, tanimlar ve kisaltmalar,
bagdimsiz denetim raporu ve iletisim bilgileri olmak UGzere
Uc ana kategoriden olusmaktadir.

1. Tanimlar ve Kisaltmalar

Bu bdélum, raporda kullanilan terimlerin ve kisaltmalarin
aciklamalarini icerir. SUrdurulebilirlikle ilgili teknik terimler,
sektdrel jargon ve 6zel kavramlar hakkinda detayl bilgiler
sunularak, okuyucularin raporun icerigini daha iyi
anlamalari saglanmaktadir. Bu aciklamalar, raporun genel
seffafligini artirmakta ve farkl disiplinlerden okuyucularin
raporu kolayca yorumlamalarina yardimci olmaktadir.

2. Bagimsiz Denetim Raporu

Mercanlar Otomotiv'in sUrdUrulebilirlik raporu, bagimsiz
bir denetim firmasi tarafindan denetlenmektedir. Bu
bolim, denetim slrecinin sonuclarini iceren badimsiz
denetim raporunu sunar. Denetim raporu, sirketin
sUrdurulebilirlik performansinin objektif bir
degerlendirmesini saglar ve sunulan verilerin dogrulugunu
ve guUvenilirligini teyit eder. Rapor, denetim firmasinin
bulgularini, gézlemlerini ve varsa &nerilerini detayh bir
sekilde ortaya koyar, bu da paydaslarin sirketin
sUrdurulebilirlik iddialarina olan glvenini artirir.

3. iletisim Bilgileri
Raporun son bélimua, Mercanlar Otomotiv ile ilgili daha
fazla bilgi edinmek isteyen veya rapor hakkinda geri
bildirimde bulunmak isteyen paydaslar icin iletisim
bilgilerini icerir. Bu bdlim, sirketin surdtrulebilirlik ekibi,
halkla iliskiler departmani ve diger ilgili departmanlarin
iletisim bilgilerini detayli olarak verir. Paydaslarin
sorularini, yorumlarint ve Onerilerini dogrudan ilgili
departmanlara iletebilmeleri icin gerekli tim bilgiler
sunulmaktadir.
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