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Sektordeki 44 yillik
deneyimiyle duayen
birisim;

ISMAIL SATIR

1965 yilinda istanbulda diinyaya
geldim. ilk ve ortadgretimimi

Y Ferikoyde tamamladim. Ardindan
Kabatas Ticaret Lisesi'nde
egitimime devam ettim. is hayatina
oldukca gengyasta,1981yilinda,
Taksim Talimhane'de adim attim.
Her yeniguin, banaticaretin hem
disiplinlihem de sabir isteyen
dogasini 6gretti.

1992 yilinda kendi sirketimi kurarak bu
yolculugu artik kendi rotamda yuritmeye
basladim. 2003 yili ise hayatimda 6nemli
bir donim noktasiydi; Mercanlar
Otomotiv catisi altinadahil oldumve o
gunden buyana bu buyuk ailenin bir
parcasi olmaktan gurur duyuyorum. Aktif
Is hayatima yonetici olarak devam
ediyorum. Bu sektérde 44 yili geride
birakmis biri olarak, hala 6grenmeye,
gelismeye ve katki sunmaya devam
ediyorum. Evliyim., iki kiz gocugu
babasiyim.

1y Bizler

Is hayatinizda unutamadiginiz bir aninizi
paylasir misiniz?

1994 yili, Turkiye ekonomisinin énemli bir kriz yasadigi ve
piyasalarin blydk bir belirsizlik igcinde oldugu bir dénemdi. O
yillarda yurtdisina olan ddviz borcumuz ve ylkselenfaiz oranlari
isletmelericin ciddi zorluklar olusturuyordu. Bankalar ise kredi
konusunda oldukga temkinliydi. Geng ve deneyimsiz bir isletmeci
olarak, boyle bir ekonomik ortamda ayakta kalmak buiyuk bir
sinavdi.

Ancak iste tam da burada inandigim bir sey devreye girdi: Her
zorluk, sizi yeniden sekillendiren bir dgretmendir. Bu kriz, bana
sadece finansal dayanikliligi degil; stratejik distnmeyi, hizlikarar
almayive en 6nemlisi de sakin kalabilmeyi 6gretti. Bugtin donip
geriye baktigimda, o ddnem bana yalnizca is diinyasinin
gerceklerini degil, hayata dair cok kiymetli dersleri de kazandirdi.
Zorluklarla micadele ederken sekillenen kisilik, bir isletmeyi
sadece ayakta tutmakla kalmiyor; onuileriye de tasiyor.

Is yerindeki stresli anlarda nasil rahatlamayi
tercih ediyorsunuz?

is diinyasinda yillar gectikce 6grendigim en temel gerceklerden
biri sudur: Stres, bu yolculugun kaginilmaz bir parcasidir. Ancak
stresin sizi yénetmesine izin vermek yerine, onu nasil
yoneteceginizi 6grenmek gerekir. Yogun ve baskili anlarda,
kendimi mutlaka yakin arkadaslarimin yanina atarim. Birlikte
yapilan samimi bir sohbet, cogu zaman en etkili terapidir. 0 an
yasadigim stresi anlatmak ya da konuyu tamamen degistirmek
bile ruhumaiyigelir.

Eger o an kimseyle bulusma firsatim yoksa, kendimi bambaska bir
alanayonlendirir, kisa bir zihinsel mola veririm. Bu, kimi zaman bir
kitap okumak, kimi zaman da sevdigim bir muzigi dinlemek
olabilir. Ozellikle son yedi yildir uyguladigim nefes terapisiise
hayatimda blyUk bir fark yaratti. Nefes calismalari sayesinde
sadece stresle degil. hayatin her alanindaki zorlayici durumlarla
da cok daha saglikli bas edebiliyorum.

Bazen ¢ozUm Uretmek icin harekete gegmeden 6nce, sadece
durmak gerekir. O kisa duruslar, aslinda en buytk ilerlemelerin
habercisidir.

is hayatinizdaki en radikal karariniz neydi? Bu
kararin sizdeki etkileri nasil oldu?

Hayatimda aldigim en radikal ve belki de en dogru kararlardan biri,
2003 yilinda kendi sirketimle birlikte Mercanlar Otomotiv ailesine
katilmak oldu. Buadim, yalnizca bir is degisikligi degildi; alistigim
dizenindisina gikmak, yepyeni bir yapiya. farkli bir vizyona ve
kurumsal kulttre adapte olmak demekti. Kisacasi, alistigim konfor
alanindan cesaretle cikmami gerektiren bir yolculuktu. Cinku cesaret,
konfor alanindan gikmakla baslar ve ben o guin, bu s6zt yasayarak
6grendim.

Mercanlar ¢atisi altindaki itk ginimden itibaren, yalnizca bir igletmenin

degil. ayni zamanda gucli bir ailenin parcasi oldugumu hissettim. Bu
karar kariyerime oldugu kadar. kisisel gelisimime de blytk katkilar
sagladi. Her gegenyil bana farkli deneyimler, degerli dostluklar ve
sektorel anlamda biyuk bir vizyon katti. Hala “iyi ki” dedigim. hayatimi
donusturen biradimdir bu. Cesaretle atilmis bir adimin, ne denli blyuk
kapilar agabilecegini yasayip gormek biyik bir ayricalikti.

Gelecek kusaklarais hayatina yonelik
onerileriniz ve tavsiyeleriniz nelerdir?

is hayatina yeni adim atan ya da uzun yillar bu yolda ilerlemeyi
hedefleyen genclere verebilecegim en degerli 6gut, benim hayat
felsefemin de temelini olusturan iki kelimedir: Sabir ve Siikiir. Bu
iki sihirli kelimeyi felsefe edinmek, zorlu donemlerde bile
yolunuzu kaybetmeden ilerlemenizi saglar.

Sabir, her zaman beklemek degil; gerektiginde direnmek,
égrenmek ve zamanla olgunlasmak demektir. is hayatinda ani
basarilar nadiren kalici olur; gergek gug, sabirla buyutilen
emeklerin meyvesinde saklidir. Ayni sekilde, stkuir de her basarti
ve her deneyim igin minnet duymak anlamina gelir. Zorluklar
karsisinda stkretmek, sizi ruhen glclendirir ve yeni kapilar agar.

Geng arkadaslarima her zaman soyltyorum: “Eger bu iki degeri
unutmadan yol alirsaniz, basari sadece bir hedef degil. yolculugun
kendisi olur." Is diinyasi kadar hayatin tiim alanlarinda da bu
felsefe, size rehberlik edecektir.

Hobilerinizvar mi?

Kesinliklel s hayati ne kadar yogun olursa olsun, kendimize
zaman ayirmak. tutkularimiza yénelmek hayatin olmazsa
olmazlarindan biri. Ben siki bir Besiktas taraftariyim; futbol ve
basketbol maglariniheyecanlaizlemek, sporun birlestirici gictunu
yasamami sagliyor. Sporun dinamik diinyasi, banais hayatindaki
temposu kadar keyif de veriyor.

Ayrica, dostlarla yapilan sohbetler ve samimibulusmalar benim
icin vazgecilmez. is stresini bir kenara birakip. sicak bir ortamda
hayati konusmak, yenifikirler Gretmek ve iyi vakit gegirmek bana

iyi geliyor.

Seyahat etmek ise en blylk tutkularimdan biri. Yeniyerler
gormek, farkli kalturleri deneyimlemek, ufkumu genisletiyor. Son
yillardaise kisisel gelisim ve farkindalikla ilgili kitaplar okumak ve
arastirmak da beni cok besliyor. Kendimi tanima yolculugunda bu
calismalarinyeri benimicin cok degerli.

Sonug olarak, hobilerim ve tutkularim hem ruhumu dinlendiriyor
hem de is hayatimda daha gugli ve motive kalmami sagliyor.
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World Marketing Summit
2025%e Katildik. e

18 Nisan 2025 tarihinde istanbul Giragan Palace
Kempinskide gerceklesen World Marketing
Summit 2025 organizasyonuna katilarak, global
pazarlama diinyasinin kalbinin attigi noktada
yerimizi aldik.

Modern pazarlamanin kurucusu olarak kabul edilen

Prof. Dr. Philip Kotler liderliginde diizenlenen bu prestijli
etkinlikte; yapay zeka destekli pazarlama ¢oztmleri,
surdurulebilirlik yaklasimlari ve dijitallesmenin pazarlama
Uzerindeki etkileri gibi glincel konular derinlemesine ele

alindi.

"Inovasyon Caginda Pazarlama" temasiyla diizenlenen ]

etkinlik, pazarlama dinyasinin énemliisimlerini biraraya Wi i E 1 e B
getirdi. Alaninda uzman bircok uluslararasi konusmacinin ' Pl _
yeraldigi bu zirvede, Mercanlar Otomotiv olarak pazarlama m o Clerimip turkiye

vizyonumuzu guclendirdik; sektdrdekiyenilikleriyerinde
takip ettik ve kiiresel bakis agisiylais stratejilerimizi yeniden
sekillendirme firsatiyakaladik.

Budegerlideneyimle birlikte, pazarlama anlayisimizidaha da
ileritasimaya ve musterilerimize en iyi deneyimi sunmaya
kararliyiz.

BOSCH

Vahap Beye Veda

ve Tesekkur...

Bosch Otomotiv Turkiye Satis
Yoneticisi Vahap Firat'i birlikte gecen
guzelve verimli 1yillik mesanin
sonunda Merkez Plaza 3 katta satin
alma departmanimizile ugurladik.

Gorislerinizi ve olumlu tutumunuzu 6zleyecegiz.
Size yeni gorevinizde basarilar diliyoruz.

- )

Gerceklestirilen Ziyé retve
Is Birligi Toplantisi

Valeo

Koklu is ortaklarimizdan Valeo Service Turkiye ile,
uzunyillara dayananis birligimiz kapsaminda verimli
bir degerlendirme toplantisi gerceklestirilmistir.

Ziyarette, Valeo Service Turkiye Genel Muduru Sayin Ufuk Cilek, Pazarlama MudirG
Sayin Bugrahan Guzel ve Satis Yoneticisi Sayin Hagik Nevruz ile bir araya gelinmistir. Bu
anlamli bulusmaya, ¢6ziim ortaklarimizdan Groupauto International Yonetim Kurulu Uyesive
Groupauto Turkiye Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Sayin Eyal Tarablus ile Groupauto
Tarkiye Tedarik Zinciri Direktord Sayin Fatih Pazar da eslik etmistir.

Toplanti sliresince, is birligimizin gelisimine yonelik degerlendirmelerde bulunulmus; sektér
dinamikleri, gtincel gelismeler ve ortak projeler Uzerine yapicifikir aligverisleri
gerceklestiriimistir. Mevcut is gelistirme alanlari da karsilikli olarak ele alinmistir.
Karsilikli glivene dayali bu verimligorismenin, is birligimizi daha da glglendirdigine ve
birlikte deger Gretme yolculugumuza katki sagladigina inaniyoruz.

Nazik ziyaretlerive kiymetli paylagimlariicin tm misafirlerimize tesekkur eder,
birlikteligimizin artarak devam etmesini dileriz.

Bizler
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Groupauto Turkiye
Is Ortaklar1 & 020 Tedarikgi
Toplantis’'nda Yerimizi Aldik

17 Nisan 2025 tarihinde Grand Tarabya'da diizenlenen
Groupauto International Tiirkiye is Ortaklar & 020
Tedarikci Toplantisi, otomotiv satis sonrasi sektoriintin
oncu firmalarini bir araya getirdi.

Mercanlar Otomotiv olarak, bu degerli organizasyonda yer almaktan
blyuk mutluluk duyduk. Etkinlige firmamizi temsilen, Yonetim
Kurulu Baskan Yardimcimiz Sayin Selim Marangoz, Yonetim Kurulu
Uyelerimiz Sayin Burhan Budak ve Sayin Tolga Tonbaiile birlikte
Satin AlmaMudUrimdz Sayin Cagatay Karademir katiim sagladi.

Sektordekiis birliklerimizi guglendirmek ve surddrdlebilir blydme
hedeflerimizi pekistirmek adina oldukca verimli gecen bu etkinlikte,
Bosch, Brembo, Continental, Denso, Gates, Monroe, Nissens,
Niterra, Schaeffler, SKF, Valeo ve ZF Aftermarket gibi degerli
tedarikgilerle bir araya geldik.

Bizlere bu anlamli organizasyonda yer almaimkani sunan
Groupauto Turkiye'ye enigten tesekkurlerimizisunar, is
birliklerimizin glclenerek devam edecegi yeni organizasyonlarda
yeniden bulusmak dilegiyle...

06 ‘ Bizler

Icimizden Yikselen Degerler

Emre Malkog

Sadakat, Liderlik ve Basariyla Yogrulmus Bir Kariyer

Mercanlar Otomotivin ornek
isimlerinden biri olan Emre Malkocg,
yaklasik 20 yila yaklasan basarilarla
dolu is yasamiyla kurumumuzun gliclu
hafizasinda 6zel bir yer edinmistir.
Kariyerine Topkapi Subemizde
baslayan Emre Bey, kisa siirede
gosterdigi gelisim ve azmiyle dikkat
¢cekmis, ardindan Toptan
Departmaninda iistlendigi
gorevlerde yuksek performansive
disiplinli calismasiyla one gikmistir.

Bugun itibariyla 7 yili askin stredir Ikitelli Sube
Muduru olarak gorevyapan Emre Malkog, bu énemli
sorumlulugu yiksek aidiyet duygusu, gicla temsil
kabiliyeti ve érnek liderlik anlayisiyla
strdirmektedir. Takim calismasina verdigi 6nem ve
ekip arkadaslariyla kurdugu gaven temelliiliskiler,
onunyonetim anlayisinitanimlayan en belirgin
6zellikler arasindadir.

Musteriiliskilerindeki uyum, given ve ¢oztUm odakli
yaklasimi sayesinde Emre Bey. yalnizca ekip icinde
degil. is ortaklarimiz nezdinde de 6rnek bir profil
cizmekte, Mercanlar Otomotiv'in glvenilir
yuzlerinden biri olmaya devam etmektedir.

Ve tabii Emre Malko¢ denince Fenerbahge
sevgisinden bahsetmeden gegmek olmaz!

Koyu bir Fenerbahce taraftariolan Emre Malkog'un ayrica
hayatinda bir "E" harfi gercegi vardir ki, adeta basarinin
gizlianahtari gibidir. Esi Ecem, oglu Ege ve elbette
Emreninkendisi..” E “ harfi onun hayatinda sadece bir harf
degil; aile, sevgi ve basariyi simgeleyen bir semboldur.
Kiminin uguru dort yaprakli yoncadir, Emre Bey icinse bu
harf fazlasiyla yeterlidir!

Ailesine olan bagliligi da en az isine duydugu sorumluluk
kadar glcld olan Emre Beye, biricik oglu Ege ve kiymetli
esi Ecemile birlikte coook uzun mutluluk dolu yillar
diliyoruz...

Mercanlar Ailesi olarak, Emre Malkog'un yillardir stiregelen
katkilarini, sadakatini ve daima pozitif enerjiyle kurdugu
iliskilerini cok kiymetli buluyor; birlikteligimizin basariyla,
huzurla daim olmasinidiliyoruz.

yi ki bizimlesin sevgili Emre Malkog!



Mercanlar Grup Calistayi
‘Gelecek Birlikte Gelecek” Sloganiyla Bir Araya Geldik

11-12 Nisan 2025 tarihlerinde Tuzla, istanbul Radisson Blu Otel'de gerceklestirdigimiz
calistay organizasyonumuzda, Mercanlar Grup olarak “Gelecek Birlikte Gelecek”
sloganimizla bir araya geldik.

iki guin stiren bu verimli organizasyonumuzda Ust ydnetim ve orta kademe yéneticilerimizle birlikte, hem tedarikgi
firmalarimizin sunumlarina yer verdik, hem de i¢ biinyemizde gerceklestirdigimiz paylasimlarla profesyonel
gelisimimize katki sagladik.

G F L F ( &' H Calistayimiz kapsaminda; MANN+HUMMEL Satis Mudiri Sayin Onur Altunele degerli bilgiler igeren sunumu ve

paylasimlariicin cok tesekkur ederiz.

u u
B' |R LI KTE G E L E c E K Ayrica HELLA & Continental Satis Mudurd Sayin Ender Ergin ve HELLA PAGID Satis Muduri®Sayin Engin Colak'a da

oldukga detayli teknik bilgileriiceren sunum ve paylasimlariicin tesekkir ederiz.

Diger bir tedarikgimiz olan Wolf Madeni Yaglari Ulke MGdirt Sayin Derya Kocaoglu, sektor i gorilerini ve degerli
bilgilerini bizlerle paylasarak organizasyonumuza anlam kattilar. Kiymetli bilgilendirmeleri icin kendilerine cok

Etkinlik SoonsoriarmmiE
fféﬁ:i:l MANN tesekkur ederiz.
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MERCANIAR
ile SanayiLezzetleri

Sanayinin Lezzet Noktasi
Erciyes Saffran

Bagcilar-Giingoren Sanayi Sitesi'nin hareketli
ve yogun temposu arasinda, bir yer var ki;
buraya sadece karninidoyurmaya degil,
ruhunu da beslemeye gelenler var. Erciyes
Saffran Civikli Pide Restaurant, Cetin Sarikaya
ve ortagi Ahmet Bayirsokakin 14 yil 6nce
baslattigi bu lezzet yolculugu, bugiin “sanayinin
vazgecilmez duragi” olmayi basarmis
durumda.

Ardahanli Cetin Usta ve Kayserili ortagi Ahmet Bey,
farkl kaltarlerin mutfak zenginligini ayni ocakta
bulusturmus. Mentde yok yok; ama bas kosede, 6zel
hamuruyla elle acilan ve kuyruk yagi. kusbasi et,
domates ve biberle hazirlanan Kayseri civiklisi yer
aliyor. "Hamurubiz acariz, etibiz segeriz, lezzeti
gonlumuzle katariz,” diyen Cetin Ustaigin buis bir
ustaliktan 6te, biryasam bigimi.

Lezzetin Yaninda Samimiyet de Var

Cetin Usta'nin mutfagi sadece yemek sunmuyor, ayni
zamanda sicak bir esnaflik kultiranu yasatiyor.
“Temizlik, gulerylz, hizmet ve biraz dagirgir samata,”
diyor ve ekliyor: “Sanayi ortaminda bir mola
verdiginizde sizi sadece doymak degil. dinlenmek de
mutlu etmeli.”

20 kisilik ekibiyle birlikte calisan Cetin Usta, hem
mutfaga hem de musterilere birebir dokunuyor.
Sadece yemek degil, hikaye de servis ediyor. Gelen
herkesinyuzutanidik, sohbeti sicak.

istanbulun Her Késesinden MiidavimleriVar

Istanbul'un dort biryanindan gelen musteriler, sadece
yemekicin degil. yasattigi “ev sicakligi” igin de bu
mekanitercih ediyor. Bir kez gelen, hem lezzetin hem
de samimiyetin etkisiyle tekrar tekrar ugruyor.

Menude sulu yemekler, kebap cesitlerive Konyaya
0zgU “sag arasi” tatlisi gibi surprizler de mevcut. Ancak
en onemlisi: Her sey 6zenle, elde, gozle ve génulle
hazirlaniyor.

Dumani Ustiinde Samimiyet

Cetin Usta'nin dikkani, esnafligin eski usul tarifini
yasatiyor. samimiyet, sadakat ve saygl. “Burada herkes
kendinden bir parca bulur,” diyor. “Biz soframiza geleni
musteri degil, misafir olarak agirlar, ugurlarken giler
yuzle gondeririz.”

Sanayiicinde gizli kalmis bu lezzet durag, sadece
yemekleriyle degil, yasattigi atmosferle de fark yaratiyor.
Egeryolunuz Bagcilar-Gingéren Sanayi Sitesine
dlserse, Cetin Usta'nin sofralarina ugramadan gecmeyin.
Bir kez tattiginizda, bu hikayenin bir parcasi olacaksiniz.

10 ‘ Bizler

Icimizden Yikselen Deg‘jer_[_l

AliCoskun

Sektorun Duayeni,
Mercanlarin Nese Kaynagi

Mercanlar Otomotiv ailesinin Satis
Muidiirii Ali Coskun, sadece uzunyillara
dayanan tecriibesiyle degil, ayni
zamanda pozitif enerijisi, esprili kisiligi
ve sektore olan tutkusuile hepimizin
gonliinde taht kurmus bir isim.

1977 yiinda adim attigi is hayatinda
neredeyse yarim asrigeride birakan
Ali Bey, yedek parca sektoriinde adeta B _
yasayan bir efsane, gercek bir duayen. ) _ i N— )

Aslen Erzurumlu olan Ali Cogkun, mesleki % 1 \
yolculuguna istanbulda basladi. ILk giinkii heyecanini ' -
bugun de koruyan, sahada calismayi masasindan
daha cok seven Ali Bey, yillar icinde Tarkiyenin dort
bir yaniniadim adim gezmis; sanayi sitelerinin,
garajlarin, ustalarinyol arkadasi olmus, sektorin
nabzini hep yerinde tutmustur. Oyle ki, gitmedigiil.
ugramadigi bolge neredeyse kalmamistir. Bu
yonuyle, "kilometre canavari" lakabini fazlasiyla hak
ettigini hepimiz biliyoruz.

12 yiliagkin stredir Mercanlar Otomotiv ¢atisi altinda
gorevyapanAli Bey. sirket icinde yalnizca
deneyimiyle degil. ayni zamanda yiksek enerjisiyle
de ayribiryer edinmistir. Her toplantinin, her
calistayin, her cay molasinin vazgecilmezi;
esprileriyle, nesesiyle moral kaynagimiz olmustur.
Sirket icinde dilden dile dolasan meshur "Offf yani
yaaa" ifadesininyaraticisi olarak da nam salmistir.

Bir erkek ve bir kiz cocugu babasi olan Ali Coskun,
sadeceisine degil. calisma arkadaslarina, sirketine ve
sektore olan yuksek sadakatiyle de 6rnek bir profil
cizmektedir.

Tecriibesi, samimiyeti ve renkli kisiligiyle Mercanlar
Otomotiv'in en degerli yapi taglarindan biriolan

Ali Beye hem tesekkiir ediyor hem de daha uzunyillar
bu enerjiyle aramizda olmasinidiliyoruz.



Cukurova’nin Kalbi Adana

Adana, Turkiye'nin giineyinde, bereketli Cukurova Ovasrnin kalbinde yer alan, koklu
tarihiyle dikkat ceken bir sehirdir. Tarihi M.0. 3000'li yillara kadar uzanan Adana, Hititlerin
“Uru Adania” adiyla anilan onemli bir yerlesim yeridir. Efsanelere gore, gokyuizi tanrisi
Uraniis’iin oglu Adanus tarafindan kurulan sehir, aynizamanda Seyhan Nehrinin
kiyisinda yukselmistir. Tarih boyunca Luvi, Hitit, Asur, Pers, Helenistik kralliklar,

Roma ve Bizans gibi bircok medeniyete ev sahipligi yapmistir.

7.ylzyilda Islam ordularinin bélgeyi fethetmesiyle birlikte, Adana farkl kiiltirlerin harmanlandigi bir sehir haline
gelmistir. Osmanlidéneminde 1867 yilinda vilayet statlsu kazanan Adana, 20. ylzyil baslarinda Fransiz isgali ve Ermeni
cetelerinin saldiritarina karsi bayuk bir direnis gostermistir. 5 Ocak 1922de Turk ordusunun sehrikurtarmasi. Adananin
moderntarihindeki en énemli donim noktalarindan biridir.

Cumhuriyet ddneminde hizla gelisen sehir, 1986 yilinda BlyUksehir Belediyesi statlist kazanarak bolgesel bir cazibe
merkezine donusmustur. Bugln sanayisi, tarimi, kultura ve lezzetleriyle Turkiye'nin en dinamik sehirlerinden biridir.

Yaklasik 2.270.000 nifusuyla Turkiye'nin en kalabalik illerinden olan Adana, 13.844 km?lik ylzolgimU ve 15 ilgesiyle hem

tarim hem de sanayi alaninda buyUk bir potansiyele sahiptir.

Dogal Giizellikler

Seyhan Baraj Golu: Sehrinkalbinde, kolayca ulasilabilen Seyhan Baraj Golu, sadece

muhtesem manzarasiyla degil. ayni zamanda gevresinde yer alan yrQyUs ve bisiklet
yollariyla da Adanalilarinve ziyaretgilerin dogayla ig ige vakit gegirebildigi 6nemli bir
rekreasyon alanidir. Burada giin batiminiizlemek, sehrin karmasasindan kisa birmola
almakicinideal bir yerdir.

Kapikaya Kanyonu: Doga yuriytsi tutkunlar ve fotografseverlerigin gergek bir
cennet olan Kapikaya Kanyonu, zengin bitki 6rttsu ve etkileyici kaya olusumlariyla
buyuleyici bir doga deneyimi sunar. Kanyon iginden gegen patikalar, her adimda farkl
birmanzara ve sessizlik vaat eder.

Karaisali Varda Koprusu: Dinyaca Unli James Bond filmlerinden birinde sahnelenen
Varda Koprusu, hem tarihi hem de mimari agidan buytuk 6neme sahip etkileyici bir
yapidir. Toros Daglari'nin kivrimli yollarindan gegen bu tas kopru, gevresindeki dogal
guzelliklerle birlikte ziyaretcilerine unutulmaz kareler sunar.

Yumurtalik ve Karatas Sahilleri: Akdenize agilan Adananin en énemli sahil kasabalari
olan Yumurtalik ve Karatas, temiz plajlari, sakin denizi ve dogal guzellikleriyle 6zellikle
yaz aylarinda yerli ve yabanci turistlerin tercih ettigi noktalardir. Burasi. deniz, glines
ve do@a Uclusund bir arada yasamak isteyenler icin bigilmis kaftandir.

TarihiYapilar ve Hanlar
BlyUk Saat Kulesi: Adana'nin sembollerinden biri olan Blyuk Saat Kulesi, 32

metre yuksekligiyle Turkiye'nin en uzun saat kulesidir. 1881yilinda insa edilen
kule, sehirmerkezinde yer alir ve tarihi dokusuyla ziyaretgilerin ilgisini ceker.

Adana Ulu Camii: 16. ytzyila tarihlenen Ulu Camii, Ramazanogullari Beyligi
doneminden kalma 6zgtin mimarisi ve detaylitag isciligiyle 6ne gikar. Sehrin
en 6nemli dini yapilarindan biri olan cami, hem ibadet hem de tarihi kesif icin
mutlaka gorulmesigereken bir yerdir.

SabanciMerkez Camii: Turkiye'nin en biyiik camilerinden biri olan Sabanci
Merkez Camii, 1998 yilinda tamamlanmistir. Alti minaresi ve devasa
kubbesiyle Osmanli ve Selguklu mimarisinden izler tagiyan cami. Seyhan
Nehrikiyisinda yer alir. Adana'nin simgelerinden biri haline gelen bu cami,
hem manevihem de mimariacidan etkileyicidir.

Ramazanoglu Konagdi: Osmanli déneminden glinimiize kalan 6nemli bir sivil
mimari 6rnegi olan Ramazanoglu Konagi. gegmiste padisahlarin konakladigi
seckin bir mekandir. Konagin atmosferi ve mimarisi, Adana'nin zengin tarihini
yasatmaktadir.

Kazancilar Carsisive Bakircilar Carsisi: Adananintarihi carsilari, geleneksel
el sanatlarinin ve zanaatlarin merkezikonumundadir. Bakircilar Carsisinda
elyapimibakir Grinler, Kazancilar Carsisinda ise yoresel takilar ve tekstil
Urunleribulunabilir.

Muzeler

Adana Arkeoloji Muzesi: Turkiye'nin en eskiarkeoloji mizelerinden biri olan
Adana Arkeoloji Mizesi, 1924 yilinda kurulmustur. Cukurovanin binlerce
yilliktarihine isik tutan eserleriyle zengin bir koleksiyona sahiptir. Hititler,
Asurlar, Roma ve Bizans gibi blyik medeniyetlere ait buluntular, bu
cografyanin tarih boyunca nasil bir gegis noktasi oldugunu gozler 6niine
serer.

Adana Etnografya Muzesi: Eski bir kilise binasinda 1983 yilinda ziyarete
acilan bumuze, Adana halkinin geleneksel yasamini, kiyafetlerini, takilarini
ve el sanatlarini sergiler. Yerel kulturd yansitan koleksiyonlari sayesinde
ziyaretciler, Adananin etnik ve kilturel dokusunu yakindan tanimafirsati
bulur.

Adana Sinema Muzesi: Altin Koza Film Festivali'nin dogdugu sehirde acilan
bumuze, sinematarihineilgi duyanlaricin 6zel bir duraktir. Tirk sinemasinin
onemliisimlerine ait afisler, esyalar ve belgelerle donatilan muze, sinema
tutkunlariicin nostaljik ve bilgilendirici bir alan sunar.

Atatirk EviMUzesi: Mustafa Kemal Ataturk'in 1923 yilinda Adana ziyaretinde
kaldigi bu ev, 1981yilinda miizeye dontsturilmistar. Dénemin mimarisini
koruyan yapi, hem Ataturk'n anilarinthem de Cumhuriyetinilk yillarindaki
yasamiyansitir. Odalarinda sergilenen objeler ve belgeler, ziyaretgilere
tarihibir yolculuk yasatir.

One Cikan Antik Kentler

Anavarza Antik Kenti (Kozan): Gukurovanin kuzeyinde yer alan Anavarza,
Roma déneminden kalma devasa surlarl, tiyatro kalintilari ve Unlu zafer
takiyla dikkat geker. Mozaikleriyle Ginli bu antik kent. ziyaretgilerine tarih
icinde gorkemli bir yolculuk vadediyor.

Misis Antik Kenti ve Mozaik Muzesi (Yregir): Adananin dogusundaki Misis
Antik Kenti, 6zellikle M.S. 4. ylzyila ait mozaikleriyle taninir. “Kutsal sofra”
mozaigi gibi 5nemli eserler, antik ddnemde yasam ve inang hakkinda bilgi
verirken, mize de bu kalintilarinizini ginimuze tasir.

Adana Sinema Mzesi: Altin Koza Film Festivali'nin dogdugu sehirde agilan bu
muze, sinematarihineilgi duyanlaricin 6zel bir duraktir. Tirk sinemasinin
onemliisimlerine ait afisler, esyalar ve belgelerle donatilan muze, sinema
tutkunlarticin nostaljik ve bilgilendirici bir alan sunar.

Atatlrk EviMuUzesi: Mustafa Kemal AtattrkGin 1923 yilinda Adana ziyaretinde
kaldigi bu ev, 1981yilinda miizeye dontstirilmistar. Donemin mimarisini
koruyanyapl, hem Ataturkiin anilarinthem de Cumhuriyetinilk yillarindaki
yasamiyansitir. Odalarinda sergilenen objeler ve belgeler, ziyaretgilere tarihi
biryolculuk yasatir.

Yoresel Lezzetler .

Adana Kebabi: Dinyaca meshur Adana Kebabl, baharatli ve acili kiymanin 6zel
sislerde kozde pisirilmesiyle hazirlanir. Bu essiz lezzet, Adana mutfaginin
simgesi haline gelmis. hem yerel halk hem de turistler tarafindan blyuk begeni
toplar.

Sirdan, Mumbar ve Paca: Adana mutfaginin geleneksel sokak lezzetleriarasinda
yer alan butatlar, 6zellikle gece saatlerinde tuketilir. Zengin baharatlarla
hazirlanan buyemekler, bolge kulturdndn renkli ve samimiyonund yansitir.

Bici Bici: Sicak yaz gunlerinde ferahlatan, buzlu ve hafif bir tatliolan bici bici,
Adananinvazgecilmez sokak lezzetlerinden biridir.

Tas Kadayif ve Karakus Tatlisi: Bélgeye 6zgui tatlilardan olan bu lezzetler, yoresel
sekerlemecilerin elinden gikar ve tatli severlere farkli tatlar sunar.

Salgam Suyu ve Limonata: Adana sofralarinin olmazsa olmaz igecekleri
arasinda yer alan salgam suyu ve taze limonata, yemeklere eslik eden ferahlatici
tatlar sunar.

ElSanatlarive Hediyelik Esyalar

Bakir Islemeciligi: Bakircilar Carsisl, el yapimi bakir cezve, tabak ve siis
esyalarinin en glizel 6rneklerinin bulundugu. Adananin zanaatkar ruhunu
yansitan bir merkezdir.

Kececilik ve Dericilik: Adananin geleneksel zanaatlerinden olan kegecilik,
gunumuzde de canliigini korumakta ve 6zgtin hediyelik esyalara dontusmektedir.
Dericilik ise yine yoresel elisgiliginin nemli bir pargasidir.

ElDokumasl Kumaslar Adanada pamuk tretimi yaygin oldugundan., yerel
tezgahlarda dokunan el yapimi kumaslar ve kilimler hala degerli ve populerdir.

Yerel Baharatlar ve Kurutulmus Urtinler: Adana mutfaginin olmazsa olmazlart
arasinda yer alan baharatlar, kuru meyveler ve diger dogal Grinler, sehri ziyaret
edenlerin mutfaklarina gétirmek istedikleri 6zel hediyelerdir.

Kiltur ve Sanat Hayati ve Festivaller

Altin Koza Film Festivali: 1969 yiind an bu yana dizenlenen Altin Koza Film
Festivali, Tirk sinemasinin kalbinin attigi en 6nemli organizasyonlardan biridir.
Heryil eyldl ayinda sinemaseverleri Adanada bulusturan festival: film
gosterimleri, atdlye calismalari, sergiler ve 6dul torenleriyle sehre kilttrel bir
canlilikkazandirir.

Adana Devlet Tiyatrosu: Adanada sanatin surdurulebilirligini saglayan énemli
kurumlardan biri olan Adana Devlet Tiyatrosu. yil boyunca sahneledigi yerli ve
yabanci oyunlarla sanatseverlerin bedenisini kazanir. Tiyatro, sehirdeki kilturel
hayatin temel taslarindan biridir.

Adana Sinema Muizesi: Altin Koza'nin dogdugu sehirde yer alan bu mtze, Turk
sinemasina emek veren sanatcilarin anisini yagsatmak amaciyla kurulmustur.
Film afisleri, kamera ve ekipmanlar, sanatgilara ait esyalarile zenginlestirilen
koleksiyon. nostaljik bir zaman yolculugu sunar.

Portakal Cicegi Karnavall: Nisan ayinda portakal gigeklerinin mis gibi kokulariyla
sarmalanan Adana sokaklari, Turkiyeninilk ve tek sokak karnavaliyla bambaska
bir atmosfere burtnur. Renkli kostimler, danslar, konserler ve agik hava
etkinlikleriyle sehir glinlerce stiren bir senlige ev sahipligi yapar. Portakal Cigegi
Karnavali, baharin coskusunutim Turkiye ile paylasir.

I ULVIAELAN



¥ CORALS

ile Sektorel Bulusmalar

Elit Servisile
guvene dayali bir
basariyolculugu...

Otomotiv sektoriinde 20 yili agkin deneyime
sahip Eyuip Kaplan ve 30 yila yakin
tecriibesiyle Gokhan Gurdamur'un
ortakliginda kurulan Elit Servis, Bagcilar
Guingoren Sanayi Sitesi'nde faaliyet
gosteriyor. Kurulduklari giinden buyana
musteri memnuniyetini merkeze alan bir
hizmet anlayisiyla yol alan Elit Servis, Corals
markasiyla olan is birliginde de bu yaklagimi
surduruyor.

Uriin kalitesi, hizli ¢dziim destegi ve giiven
veren hizmet anlayisiyla Corals, Elit Servis'in
otomotiv bakim siireglerinde onemli bir
¢6ziim ortagi haline gelmis durumda. Bu
samimive icgoru dolu sohbetimizde hem
sektorel deneyimlerinihem de Mercanlar
Otomotivile yiirtttiikleri gliclii is birligini
konustuk.

Elit Servis olarak, otomotiv servis sektoriindeki
gecmisinizden kisaca bahseder misiniz?

Elit Servis olarak, Bagcilar GUngdren Sanayi Sitesinde
faaliyet gosteriyoruz. Servisimiz, bu bélgenin otomotiv
bakim ve onarim ihtiyacini karsilayan énemli
merkezlerinden biridir. Elit Servis'i2021yilinda Gokhan
Gurdamur ile birlikte kurduk. Ben, Eylp Kaplan olarak
yaklasik 20 yildir; ortagimise 30 yila yakin stredir otomotiv
sektorunde aktif olarak galisiyoruz. Butecribemizi
kurumsal bir yapida birlestirerek, musteri memnuniyetini
on planda tutan bir servis anlayisiyla yola ¢iktik.
Kurulugsumuzdan buyana da ayni gizgide ilerlemeye
devam ediyoruz.
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 BAGCILAR - GUNGOREN
SANAYI SITESI

Mercanlar Otomotivile olan i birliginiz hakkinda
neler soylemekistersiniz?

Calisma sartlaribastan net olarak belirlenmis ve bu
dogrultudailerliyor. Ozellikle kampanya dénemlerinde
Uriin bazli destekler oldukga faydali oluyor. Genel anlamda
urun ve hizmet kalitesinden memnunuz. Bizim igin sadece
Uran degil. arka planda duran ekip de cok 6nemli.
Mercanlar Otomotiv bu konuda hizli ve ¢6zUm odakli
yaklasim sergiliyor, bu yizden Corals Grdnlerini gonal
rahatligiylatercih ediyoruz.

"Uriiniin tamamen
arkasinda durulmasi,
birebir degisim yapilmasi
bize buyuk guiven veriyor."

Corals markasiylais birliginiz nasil basladi?

CORALS Urunleriyle 2021yilinda galismaya basladik ve o
tarihten beri trtin kalitesi ile hizmetten blyuk
memnuniyet duyuyoruz. Ozellikle senkron sorunu
yasamiyoruz. Degisim ya da benzeriihtiyaglar s6z konusu
oldugunda, Griniin tamamen arkasinda durulmasi, birebir
degisim yapilmasi ve magduriyet yasatilmamasi bize
buyuk gtiven veriyor.

Corals markasinin satis sureci ve musterilerden
aldiginiz geridoniisler nasil?

Musteriye verilen gliven en 6nemli unsur. Urtinde bir
sorun ¢iktiginda markanin arkasinda durmasi, misteriye
bu glveninyansititlmasi gok degerli. Orijinal pargalarda
bile bu kadar ac¢ik garantiverilmeyebiliyor. MUsterilericin
en donemlisey, yasanan problemin ¢zUme kavusmasi ve
saticinin bu stirecte gliven vermesi. 10 Griinden Tinde
problem olsa bile dogru destek saglandiginda
memnuniyet korunabiliyor.

Corals markasinin iiriin yelpazesi ve cesitliligi hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

Corals, otomotiv sektoriinde adindan soz ettiren bir ma_rka. Uriin gesitliligi, kalite standardi ve ulasilabilirligi
sayesinde biz de servisimizde glivenle tercih ediyoruz. Isimizin dnemli bir pargasi haline geldi.

Corals’irakiplerinden ayiran en belirgin
ozellik nedir?

Kesinlikle glvenilirlik ve satis sonrasi destek. Bizim
icin Urdnun arkasinda durulmasi gok énemli. Orijinal
parca kullandiginizda bile Uretici firma cogu zaman
bir sorunda destek vermiyor. Corals'taise bir sorun
oldugunda birebir degisim saglaniyor. Buda bizim
isimizi kolaylastiriyor. muisteriye guiven veriyor.

Mercanlar Otomotivile olaniletisiminiz
hakkinda ne soylemekiistersiniz?

Iletisim oldukga iyi. Herhangi bir sorun yasandiginda
hizlidonus saglaniyor. Teknik ekip gerekirse
dogrudan servis noktasina gelip destek sunuyor.
Iscilik ve sarf malzeme konularinda saglanan katkilar
is birligimizi gtclendiriyor. Bu yaklasimin devam
etmesinibekliyoruz.

Genelolarak Corals markasiylailgili
izlenimleriniz nelerdir?

Acikcasi oldukga memnunuz. Bizimigin 6nemliolan
sadece Urinln kaliteli olmasi degil, arkasinda duran
bir marka olmasi. Corals bu giiveni sagliyor. ikili
iliskilerimiz kuvvetli ve iletisim hizli. Aradigimizda
parca hemen gonderiliyor; bu dahembizihem de
mUsteriyi magdur etmiyor.
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OSS GENEL KURUL TOPLANTISI

CORALS automechanika

GmbH ISTANBUL 12.06.2025 - 15.06.2025

Corals GmbH, Automechanika istanbul 2025'te Yerini Aldi

Almanyada faaliyet gosteren Mercanlar Grup sirketi Corals GmbH, 12-15 Haziran 2025 tarihleriarasinda
TUYAP Fuar ve Kongre Merkezinde diizenlenen Automechanika Istanbul 2025 fuarina katiim saglad..

Global pazara sundugu premium arag yedek parca ¢oziimlerini sektor profesyonelleriyle bulugturan Corals GmbH;
surdurulebilir kalite anlayisi ve hizli tedarik glictiyle 6ne gikan uirtin gruplarini tanitti.

Fuar, Corals GmbH igin yalnizca trunlerini tanitma platformu olmanin otesinde, sektérin dinamiklerini yakindan gozlemleme
ve uluslararasiis agini genisletme agisindan da 6nemli bir firsat sundu.

Markamiza gosterilenilgi, Corals GmbHnin sektordeki glivenilirligini ve artan etkisini bir kez daha ortaya koydu.
Ziyaretleriyle bizleri onurlandiran tim is ortaklarimiza ve sektor temsilcilerine tesekkir ederiz.

Mercanlar Otomotiv
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Selim Marangoz,
0SS Dernegi Yonetim Kurulu Uyeligine Secildi

Mercanlar Otomotiv biinyesinde Yonetim Kurulu Baskan Yardimciligi gorevini siirdiiren
Sayin Selim Marangoz, otomotiv satis sonrasi sektoruniin ¢ati kurulusu olan Otomotiv Satis Sonrasi . q _
Uriin ve Hizmetleri Dernegi (0SS)nin 24 Haziran 2025 tarihinde gerceklestirilen Genel Kurul i e g T = N \ ' ot
toplantisinda Yonetim Kurulu Uyesi olarak secilmistir. ' = .

Daha 6nce 0SS Derneginde Denetleme Kurulu Uyesi olarak aktif gérev alan Sayin Marangoz. yeni ddnemde sektorel
gelismeleridaha etkin bir sekilde yonlendirme firsati bulacaktir. Sektér deneyimi, vizyoner bakis agisi ve surdurulebilir
is modelleri konusundaki katkilariyla 0SS Dernegi Yonetim Kuruluna deger katacagina olan inancimiz tamdir.

Mercanlar Otomotiv olarak, Sayin Selim Marangoz'un bu yeni gérevini tebrik ediyor; hem sirketimiz hem de sektorimuz

adina hayirliolmasinidiliyoruz.
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Mercanlar Grup
Co ra ls M a rkas|yla KI b rls'ta hem n:notivasyon kayne:ﬁl hem de ekip ruhunu kuvvetlendiren birer mola niteliginde oldu.

“Kibris'ta Corals Havasi” temasiyla devam eden bu surecte, yoneticiler markanin enerjisini

Guglu B". BUlugmaya imza Attl | paylasmave F)irlikte keyifli vakit gegirme fll’s'atl buldu.

Mercanlar Grup Yonetim Kurulu, bu tir organizasyonlarin yalnizca bir toplanti degil; ayni zamanda inanci tazeleyen,
sinerijiolusturan ve ortak hedeflere yirGyen bir ekip kaltirt olusturdugunu vurguladi.

Etkinligin ikinci ve iiclincii giinlerinde gerceklestirilen sosyal aktiviteler ise katiimcilarigin

Mercanlar Grup, 23-25 Mayis 2025 tarihleri arasinda Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde bulunan The
Arkiniskele Hotelde, Corals markasina 6zel bir organizasyona ev sahipligi yapti. Tiim yoneticilerin
katiimiyla gerceklestirilen etkinlikte, markanin mevcut performansi degerlendirildi, gelecek donem
stratejileri ele alindi ve ekip ici motivasyonu artiran gesitli aktiviteler diizenlendi.
Organizasyonun ilk gliniinde diizenlenen toplantilarda Mercanlar Otomotiv is Gelistirme Direktéri Burhan Budak ve
Satin Alma Mudra Cagatay Karademir, Corals markasinin gelisimine yonelik kapsamli sunumlar gerceklestirdi.

Katilimcilar, bélgesel geri bildirimler ve saha deneyimleri Gzerinden fikir alisverisinde bulunarak markanin sahadaki
etkisini guclendirmeye yonelik katkilar sundu.

Etkinlikboyunca“Coralsile Yeni Ufuklara” sloganiyla hareket eden yoneticiler, sadece bir iiriin degil;
aynizamanda vizyon, cesaret ve birlikte basarma arzusunun bir simgesi olan Corals markasinin

gelecegini birlikte sekillendirme kararliligini ortaya koydu. Katiimcilar arasinda kurulan giicliiiletisim,

“Corals Takimi Sahalarda” sdylemini gercege doniistiirerek; miisteriyle temas eden, gliven insa eden

ve sahada fark yaratan ekip olma ruhunu pekistirdi. | E e .I .. c 0 R A LS |
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Sigorta Tedarik Birimimiz

Mercanlar Grup, Diyarbakir'da
Sektor Bulusmasina Ev Sahipligi Yapti

Mercanlar Grup, 10 Mayis 2025 Cuma glinu Diyarbakir Movenpick Otelde,
Optimal Tlrkiye is birligiyle 6zel bir lansman etkinligi diizenledi. Diyarbakir
subesinin tanitimini da kapsayan bu organizasyon, bolgedekiis ortaklariyla
bir araya gelmek ve sektorel gelismeleri paylasmak amaciyla gergeklestirildi.

Diyarbakir ve cevreillerden gelen degerliis ortaklarinin katiim sagladigi etkinlikte, Optimal
Tirkiye Genel Miidiirti Sn. Ozden Dogan ve Optimal Tirkiye Satis & Pazarlama Madiri
Sn.Tasgkin Arabacl firmanin vizyonu, trin portfoyu ve sektorel hedefleri hakkinda kapsamli
sunumlar gerceklestirdi. Katiimcilarin yogun ilgi gosterdigi bu oturumlar. sektordeki
guncelgelismelereisik tuttu.

Programda, katiimcilar Mercanlar Grup'un hizmet anlayisi ve ¢ozim ortakligi yaklagimini
dahayakindan tanima firsati buldular. Bu samimi ortamda is diinyasinin temsilcileri,
sektorel bilgi alisverisinde bulundular.

Bu etkinlik, Mercanlar Grup'un bélgedekiis birliklerini daha da glclendirmesi. givene dayall
uzunvadeliiliskiler gelistirmesi ve sektdrun gelisimine yonelik yapici diyaloglara alan
acmasi agisindan énemli biradim olarak degerlendirildi.

Katilimlari ve kiymetli katkilari icin Optimal Trkiye Genel Midiirii Sn. Ozden Dogan‘a ve
Optimal Turkiye Satis & Pazarlama Mudura Sn. Tagkin Arabaci'ya tesekkir eder: birlikte
gerceklestirdigimiz basariliis birliklerinin 6nimuzdeki donemde artarak devam etmesini
temenniederiz.

¥
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Giivenive SurecleriYoneten Bir Cozum Oﬂéﬁl

Mercanlar Otomotiv olarak sigorta sirketlerine sundugunuz yedek parga hizmetinden bahseder misiniz?

Sigortatarafindakiis modelimiz; guglu lojistik altyapimizi, genis Urin gamimizi ve sureg ydnetimi tecribemizi bir araya getirerek kurgulandik.
Hasar sonrasi stireglerde, dogru parcanin hizli ve uygun maliyetle temini sigorta sirketleriigin kritik 5nem tasiyor. Biz de bu beklentiyi
karsilamak Uzere ugtan uca hizmet sunuyoruz.

Ekspertalebiyle baslayan streci; parcatespiti, fiyatlandirma, stok kontrolu ve sevkiyat dahil olmak Uzere tamamen entegre bir sistemle
yonetiyoruz. Mercedes-Benz, BMW, Audi ve Volkswagen gibi markalarda orijinal ve aftermarket Griin gesitliligimizle ¢ozimler sunuyoruz.

Merkez ve sube agimiz sayesinde Turkiye genelinde kesintisiz hizmet verebiliyoruz. Sigorta sirketleri bizi sadece bir tedarikgi degil. ayni
zamanda operasyonel yuklerini hafifleten bir cozim ortagi olarak goruyor. Bu sorumlulugu ekipge Gstlenmekten memnuniyet duyuyoruz.

Sigorta sirketlerinin kurumsal yapilari ve regiilasyonlar size hangi alanlarda zorluk yasatiyor?
En cok zorlandigimiz alanlarin basinda, eksper talebiyle girilen siparislerde servislerle yasanan bilgi uyusmazliklari ve sonradan degisen
parcataleplerine bagliiade stregleri geliyor. Bu durum lojistik maliyetleri olumsuz etkiliyor.

Bir diger zorluk; sigorta sistemlerine fatura yiikleme ve dosya kapanisi. Ozellikle eksperin yanlis tutar girmesi tiim 6deme sirecini
geciktirebiliyor. Ayrica sektoriin denetime acik yapisi. dokimantasyon ve seffaflik yikimlilugund beraberinde getiriyor.

Sonolarakdijital entegrasyon eksiklikleriyle karsilaslyoruz. ERP sistemimiz otomasyona dayali olsa da, birgok sigorta firmasi hald manuel
faturayuklemesiyle calisiyor. Bu da suiregleriyavaslatiyor.

Tum bu zorluklara ragmen, sektor dinamiklerine hakim tecriibeli kadromuz ve teknolojik altyapimizla streci etkin sekilde yonetiyoruz.

Sigorta sirketleri en ¢cok hangi tiir yedek parcalari talep ediyor?
Sigortais birliklerimizde en yogun talep kaporta ve aydinlatma triin gruplarina geliyor. Trafik kazalarinin blylk kismi dis darbelere bagli
oldugu icintampon, camurluk, far, stop gibi parcalar 6nplanda.

Kasko dosyalarinda orijinal ve Uretici beyanli logosuz parcalar tercih edilirken. trafik dosyalarinda esdeger Grlnlere de yer veriliyor. Biz de bu
ihtiyaclara hem orijinal, hem glvenilir aftermarket ve esdeger Grn secenekleriyle cevap veriyoruz.

Genelolaraktalep edilen parca gruplari soyle siralanabilir:

Kaporta grubu (tampon, camurluk, kaput, panjur), Aydinlatma grubu (far, stop, sinyal. sis fari)

Sogutma ve 6n mekanik pargalar (radyator. fan, 6n panel). Elektronik aksam (ABS beyni, park sensor)
ic trim ve donanim (hava yastigi, emniyet kemeri)

Rekabet agisindan bakildiginda, ayni hizmeti veren rakip firmalarin yaklagimlari ve buna karsilik
sigorta sirketlerinin tutumlar hakkindaki goriislerinizi alabilir miyiz?

Otomotiv yedek parga sektorinin tamaminda oldugu gibi. sigorta tedarik kanalinda da rekabet strekli
devam etmektedir. Bualan hem hacimlihem de stirekliligi olan bir yapiya sahip oldugu icin birgok firma
bu pastadan pay almakistiyor. Sektéran énde gelen firmalariigin maliyet kadar 6nemliolan diger
hususlarise streg yonetimi, giiven, parca kalitesi ve lojistik kabiliyetlerdir.

Ancak bizi farklikilan en 6nemli unsurlar; fiyat-performans dengesini korumamiz, operasyonel
istikrarimiz, uzun vadeliis iligkilerinde sergiledigimiz kararli durus ve daristlGgumdzdar.

Departman olarak miisterilerinizin kurumsal yapilarindan dolayi, hatta global firma olmalarindan
hizmetinizitest edecek ya da memnuniyet derecesini 6l¢ciimleyecek anketler yapilmakta midir?
Evet. calismakta oldugumuz bir gok sirketten belirli donemlerde bagimsiz denetim firmalari veya
sigorta sirketlerininilgili birimleri araciligi ile memnuniyet anketi veya performans anketi
tarafimiza ulasmaktadir. Aslinda sigorta sirketlerinin kurumsal yapilarinin bir geregi olarak,
performans degerlendirme ve memnuniyet 6lgiimlemesi artik standart bir prosedir haline geldi.
Ozellikle global kékenli firmalar, tedarik zincirindeki her halkay diizenli olarak gdzden geciriyor
ve 6zellikle karsilikliimzalanan tedarik sozlesmelerinde KVKK, Veri Gizliligi, Hediye Politikasi ve
Yolsuzlugu Onleme gibi basliklarda belirtmektedirler.



MANN +
HUMMEL

1938'de Adolf Mann ve Dr. Erich Hummel, Ludwigsburg'daki Bleyle tekstil sirketinin sahipleriydi. ikinci
Duinya Savasi'nin patlak vermesinden kisa bir stire sonra, Stuttgart piston ureticisi Mahle, tekstil
sirketine motor filtreleri Uretmeyi teklif etti; bu teklif kabul edildi ve sirketlerinin MANN+HUMMEL
olmasinin temelleri atild..

Filtrasyonun Otesinde:
Bir Dirilis ve Donusum Hikayesi

1942'den sonra MANN+HUMMEL 'in iki kurucusu kendilerini yogun arastirma ve gelistirme
faaliyetlerine adadilar. Savas sonrasi yillarin zorluklari yaraticilik gerektirdi ve bu da tGretimlerinin
yeniden yapilandirilmasinayol acti. Filtreler yerine, ev esyalarive sihhitesisat armaturleri gibi diger
urdnler gindemdeydi. Buna paralel olarak MANN+HUMMEL filtre isini daha da gelistirmeye devam
etti.

1950'lerde, montaj hatti tretiminin uygulanmasi MANN+HUMMEL'in endUstriyel seri Uretime gegis
yapmasini sagladi. Devam eden Alman savas sonrasi ekonomik mucizesi ve artan talep, Gretim
kapasitesinin daha da genisletilmesini gerektirdi. ihracat da énemli 6lcuide artti ve bu nedenle
MANN+HUMMEL uluslararasi dagitim sirketleri kurdu ve giinden gline blylyerek , yakin gelecekte
80'denfazlatesiste calisan sayisi 21.000'in Gzerine ¢ikti. Sirketin misyonu "yararli olani zararli
olandan ayirmak" olarak belirlendi.

Sirketin genel merkezi Almanya'nin Stuttgart sehrine yakin Ludwigsburg'dadir. Sirket, 2016 yilinda
Teknoloji Merkezi'nin agilisiyla bu konudaki taahhudunt yeniledi. MANN+HUMMEL, trdn yelpazesini
cok sayidafiltrasyon alanini kapsayacak sekilde genisletmeye devam ediyor.

Filtrasyonun bugin ve gelecekte fark yaratacagina inaniyoruz ve MANN+HUMMEL daha temiz bir
gezegen yaratmaya yardimci olacak temel teknolojileri saglamaya devam edecek.

Dr. Erich Hummel
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Gelecege Umutla Bakan Gozler

23 Nisan'i Miniklerimizle Kutladikl

23 Nisan'da en saf, enigten, en umut dolu cocuklarimizin sesleri
Mercanlarda yankiland...

Calisma arkadaslarimizin cocuklari, hayallerini, umutlarini ve Atatirk sevgilerini
ictenlikle paylastilar. Her s6z yirekten, her tebessiim gelecede dair inang doluydu.

Bizler Mercanlar ailesiolarak, sadece bugtini degil yarini da birlikte kuruyoruz. Bu 6zel
bayramda ¢ocuklarimizla bir araya gelip onlarin gdzinden dinyayi dinlemek, bize bir kez
daha hatirlatti: Gelecek, onlarin guluslerinde sakl.

Basta Ulu Onder Mustafa Kemal Atatlirk olmak tizere, bu giinii bizlere armagan eden tiim
kahramanlara minnetle...

Ve en buyUk tesekklr, dinyamizi glzellestiren o kliglcuk ama kocaman yureklere...

Cihangir

Derin Nas

23Nisan
filmimiziizleyin




Mercanlar Otomotiv Mercanlar Otomotiv
__-.Af Etik Kodlari 2023 Surdurdulebilirlik
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Mercanlar Otomotiv olarak, koklii gegmisimizden gelen Gelecege karsi sorumlulugumuzun bilinciyle, cevresel,

degerlerimizitemel alarak olusturdugumuz Etik sosyal ve yonetisim alanlarinda attigimiz adimlari seffaf
AFTERMARKET SUMMIT 9 gturdug yal ve ydnetig g s

Kodlarimiziyazili bir belge olarak aktarmanin 6nemine bir sekilde paylasmaya devam ediyoruz.

inaniyoruz. Sirket kiiltiiriimiiziin temelini

olusturan diiriistliik, itibar ve seffaflikilkelerini Burapor, cevresel etkilerimizi azaltma yoniindeki

pekistirmeyi amaclayan bu belge, calisanlarimizin calismalarimizdan, calisanlarimiz ve paydaslarimizla

bireysel sorumluluklarini ve kurumsal etik anlayisimizi kurdugumuz gliglii is birliklerine, etik degerlerimizden
. yazili olarak ortaya koyuyor. topluma katki saglayan projelerimize kadar genis bir

Mercanlar Otomotiyv, perspekifiyansitior.

Etik Kodlarimiz; paydaslarimizla olaniligkilerde

4 = = rehberlik edecek davranis bicimlerini tanimlarken, ayni Sirdurilebilirlik, yalnizca bir hedef degil; karar alma
AFM’25 Zirvesinde Yer Aldi e : ! :

zamanda Siirdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda siireglerimizin ve is yapis bicimimizin ayrilmaz bir
topluma karsi sorumluluk bilincimizi de yansitiyor. pargasidir. 2023 yili boyunca gergeklestirdigimiz tiim
Mercanlar Otomotiv, otomotiv satis sonrasi sektoriiniin en kapsamli Hedefimiz; bu yaklasimin tiim calisanlarimizca faaliyetleri kapsayan burapor, gelecek nesillere daha
organizasyonlarindan biri olan AFM'25 Aftermarket Summit 2025'te yer ald.. benimsenmesi ve giinliik is yapis bicimimize kalici yasanabilir bir diinya birakma kararliigimizin somut bir
18 Nisan 2025 tarihinde istanbul Atasehir'deki DasDas Gdsteri Merkezinde gekilde yerlesmESit gostergesitiy

diizenlenen etkinlikte sektoriin onde gelen temsilcileri bir araya geldi.

0SS Dernegi tarafindan organize edilen zirvede, dijitallesme, strdurulebilirlik, global is

birlikleri ve Turkiye'nin sektordeki stratejik konumu gibi birgok gincel konu ele alindi.Sektor ,gla" P
profesyonellerininyogun ilgisiyle gerceklesen organizasyon, ayni zamanda tarihci ve \__pf"". wil’
akademisyen Prof. Dr. Ilber Ortaylinin katildigi 6zel oturumiile ayri bir deger kazandi. +¢j° B

Mercanlar Otomotiv olarak bizler de bu degerli platformda yer alarak, sektérin gelecegine - ,‘\+ gL >

Isik tutan gelismeleri yakindan takip ettik ve is birliklerimizi guglendirme firsati yakaladik. < r x‘_,,!_h ' d be
Etkinlige, sirketimizitemsilen: | o ff : Po ol -

Yénetim Kurulu Uyelerimiz Sayin Burhan Budak ve Sayin Tolga Tonba,

—
. & >
Satin Alma Mudurimdz Sayin Gagatay Karademir katilim sagladi. o J/ﬁ Wd’, @Cb QO{"
—

TN
Katilimcilarimiz, zirve boyunca birgok panel ve oturuma katilarak sektorel bilgi : : = Q'-q’o"),
paylasiminda bulundular ve markamiz adina énemli temaslarda yer aldilar. /
Mercanlar Otomotiv olarak, sektorel gelismeleri yakindan takip etmeye ve musterilerimize " - I~
eniyi hizmeti sunmak adina vizyonumuzu surekli olarak gelistirmeye devam ediyoruz. ) L
Gelecegi birlikte insa ediyoruz. .
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