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Mercanlar Grup Guncel Haberler Bulteni

Ekim 2026

Mercanlar Grup olarak;
Frankfurtta gerceklesen
Automechanika 2026da

yerimizi aldik.




“Yedek Parcada Gliciintiz Cebinizde!” Icindekiler

Mercanlar Otomotiv olarak, musterilerimizin isini kolaylastiran, zamani

verimli kullanmalarini saglayan ve sektorde fark yaratan dijital ¢oziimler 02-03  Mercanlar Grup Yonetim Kurulu Bagkani
gelistirmeyi kendimize ilke edindik. Bu vizyonla yola gikarak, otomotiv Muharrem Tonba
Kedek parg.ads_iktéri]nde yenilik¢i bir adim olan B2B Mobil Uygulamamizi 04-05  Mercanlar Grup & Optimal & ERA Etkinigi
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"Basari; sabrin, emegin ve
dogru zamanda alinan cesur
kararlarin eseridir.”

MUHARREM TONBA

Mercanlar Otomotiv Yonetim Kurulu Bagkani

Yaklasik yarim asirlik bir
sektor yolculugunun
arkasinda; azim, sabrr,
caliskanlik ve highir zaman
vazgecmeyen bir inang var.
Mercanlar Otomotiv Yonetim
Kurulu Bagkani Muharrem
Tonba ile gerceklestirdigimiz
bu soyleside, is hayatindaki ilk
adimlarindan bugunlere
uzanan hikayesini,
unutamadigi anilarini, aldigi
kritik kararlari ve geng
kusaklara tavsiyelerini
konustuk.

02 Bizler

Kendinizden Bahseder misiniz?

Sektore 1977 yiinda ¢irak olarak basladim. Depoda baslayan
calisma hayatim; satis, mudurlik ve yoneticilik gorevleriyle
devam etti. Her gorev bana yeni bir tecribe kazandirdi. Sabirla,
emek vererek ve 6grenmeye hic ara vermeden ilerledim.

1990 yilinda Mercanlar Otomotivi devralarak kendi yolculugumu
baslattim. Bugun geriye donup baktigimda, 36 yili geride birakan
bir basari hikayesi gortyorum. Turkiye'nin yani sira Avrupa'ya,
ozellikle Almanya'ya uzanan ihracat faaliyetlerimiz, sektore
deger katan yatirimlarimiz ve 300'U askin gcalisma arkadasimizla
birlikte blytyen glgll bir organizasyon olusturduk.

En blylk gururum ise, bugtin Mercanlar Otomotiv'in sektorinde
guvenilirligi, kalite anlayisi ve ¢ozim odakli yaklasimiyla érnek
gosterilen bir marka haline gelmis olmasidir.

Is hayatinizda unutamadiginiz bir aninizi
paylasir misiniz?

Is hayatim boyunca unutamadigim cok sayida ani biriktirdim.
Elbette bunlarin igcinde benim icin en 6zel olani, uzun yillar emek
verdigim kurumdan ayrilarak kendi sirketimi kurma kararimdir.
Yaklasik 17 yillik profesyonel gcalisma hayatinin ardindan, hayalim
olan kendi isimi kurmak igin buyuk bir adim attim. O gin
verdigim karar, hayatimin en 6nemli donim noktalarindan biri
oldu.

Bugin geldigimiz noktaya baktigimda, dogru zamanda alinmis
cesur kararlarin ve ¢ok calismanin insani hedeflerine
ulastirdigina bir kez daha inaniyorum.

Gelecek kusaklara is hayatina yonelik
onerileriniz nelerdir?

Basarinin kisa yolu yoktur.

Genglere her zaman; cok calismayi, sabirli olmayi, dirtstlikten
higbir zaman taviz vermemeyi tavsiye ediyorum. Is hayatinda
glven, en degerli sermayedir.

Bir diger 6nemli tavsiyem ise, blylimenin temelini 6z sermaye
ile olusturmalaridir. Finansal disiplini korumak, gereksiz
borgclanmadan kaginmak ve saglam adimlarla ilerlemek uzun
vadeli basarinin en 6nemli anahtarlarindan biridir.

Hicbir basari tesaduf degildir; emek, disiplin ve istikrar mutlaka
karsiligini verir.
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is hayatinizdaki en radikal karariniz neydi? Bu
kararin size etkileri nasil oldu?

Hic kuskusuz en radikal kararim, 1990 yilinda kendi sirketimi
kurmaya karar vermemdi.

Bu karar beraberinde buyUk sorumluluklar, riskler ve fedakarliklar
getirdi. Ancak ayni zamanda biytimenin, gelismenin ve kendi
vizyonumu hayata gecirmenin de 6ninu acti. Bugtin Mercanlar
Otomotiv'in ulastigi noktada, o giin gosterilen cesaretin ve kararliigin
blytk payi olduguna inaniyorum.

Is yerindeki stresli anlarda nasil rahatlamayi
tercih ediyorsunuz?

Yogun ve stresli donemlerde sakin kalmaya 6zen gosteririm.
Olaylara duygularla degil, sagduyu ile yaklasmanin en dogru
yéntem olduguna inanirim.

Sabirli olmak, dislnerek hareket etmek ve gerektiginde kisa
molalar vererek zihni dinlendirmek, karar kalitesini artiriyor.
Bunun yaninda spor yapmak ve yuriyls de stres yonetiminde
bana iyi geliyor.

Hobileriniz var mi?

Is disinda spor yapmayi, yurtyuse ¢ikmayi ve firsat buldukga
tavla oynamayi seviyorum. Yogun calisma temposunun iginde bu
kiguk molalar hem zihinsel olarak dinlenmemi hem de yeni
gline daha enerjik baglamami sagliyor.

Muharrem Tonba'nin hikayesi, ¢irakliktan baslayan bir
yolculugun; sabir, caliskanlik ve dogru zamanda alinan
cesur kararlarla nasil giiclii bir basari dykiisiine
donistiigliniin en glizel 6rneklerinden biri. Bugiin
Mercanlar Otomotivin kurumsal kiiltiiriiniin temelinde de
ayni degerler yer aliyor: diiriistliik, giiven, siirdiiriilebilir
biiylime ve insan odakli yonetim anlayisi.

Onun deneyimleri, yalnizca bugiiniin calisanlarina degil,
gelecegin yoneticilerine de ilham verecek nitelikte. Giinkii
gercek basari, yalnizca biiyiimek degil; birlikte biyiimeyi
basarabilmektir.
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Birlikte uretiyor, birlikte glcleniyoruz

Mercanlar Grup, Optimal ve ERA Is Birligiyle

n U

Izmirde Sektor Bulusmasina Ev Sahipligi Yapti

Mercanlar Grup, is ortaklari Optimal ve ERA ile birlikte 22 Temmuz'da Swissétel Biiyiik Efes izmirde
dizenledigi organizasyonda sektor temsilcilerini ve is ortaklarini bir araya getirdi.
Etkinlikte, otomotiv satis sonrasi sektérindeki glincel gelismeler degerlendirilirken, katilimcilar bilgi ve
deneyim paylasiminda bulunma firsati yakaladi.
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Program kapsaminda gerceklestirilen sunumda, Optimal Tirkiye Genel Midiiri Ozden Dogan katiimcilarla bir araya
gelerek sektor ve is birliklerine iliskin degerlendirmelerini paylasti.

Bilgi paylasimi ve is birliginin 6n planda oldugu organizasyon, sektor paydaslari arasindaki iletisimin gliclenmesine
katki saglarken katiimcilar igin verimli bir bulusma ortami olusturdu.

Mercanlar Grup olarak, is ortaklarimiz ve sektdr paydaslarimizla bir araya gelmeye, bilgi paylasimini destekleyen
organizasyonlar gerceklestirmeye ve otomotiv satis sonrasi sektérine deder katmaya devam ediyoruz.

Organizasyona katkilarindan dolayi Optimal Tiirkiye Genel Miidiirii 0zden Dogan’a, Optimal Satis ve Pazarlama Miidiirii
Taskin Arabacrya ve Emotive Satig Direktorii Aykut Asiloglu'na; katiimlariyla organizasyonumuza deger katan tiim
misafirlerimize tesekkiir ederiz.
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anilez > . Icimizden Yukselen Degerler
messe frankfurt ' - = = MUhammed Ya§C|

Sakin Gug, Guclu Sorumluluk
Mercanlar Grup' “Bazi insanlar ¢ok konusmadan ¢ok sey anlatir;

Automechanika <= : ' | dinler, gézlemler, ¢6zer ve gerektiginde
Frankfurt 2026’(]3 '. herkesin yaninda olur.”
Sektor Temsilcileriyle Bulustu N ,_ Bl Tekaolojier, Deparimannda basiayan cavsma hevati: ir

icinde edindigi deneyim ve Ustlendigi sorumluluklarla basarili bir
kariyer yolculuguna dénusturdd.

Mercanlar Grup, otomotiv satis sonrasi sektoriniin 6nde gelen uluslararasi organizasyonlarindan
Automechanika Frankfurt 2026'ya katild!. Mercanlar’ a ilk adim attigi giinden itibaren sakin, gller yizlu ve
yardimsever tavirlariyla dikkat geken Muhammed, kisa stirede
" . . , - . . hem is ortamina hem de galisma arkadaslarina uyum sagladi.
8-12 Eyliil 2026 tarihleri arasinda Messe Frankfurt'ta gerceklestirilen fuarda Mercanlar Grup; farkli tlkelerden is ortaklarini, Pozitif enerjisini bulundugu her ortama yansitan Muhammed'in en
musterilerini ve sektor temsilcilerini agirladi. belirgin 6zelliklerinden biri ise iyi bir dinleyici ve giilii bir gdzlemci
olmasi. Once dinleyen, anlamaya calisan ve ardindan ¢dzim ureten

Fuar boyunca gergeklestirilen gorismelerde mevcut is birlikleri degerlendirilirken, yeni is baglantilari ve farkli pazarlara \éfg&_s" WS e e Rl e L]

yonelik firsatlar ele alindi. Sektérdeki glincel gelismeler ve degisen pazar dinamikleri tGizerine karsilikli degerlendirmelerde

bulunuldu. Kisa sirede is slreglerine hakim olmasi, problemlere ¢6zim
Uretme konusundaki kararliigi ve ilave sorumluluklar tstlenmesi,

Mercfan_lar‘Grup olarak, Auto‘mechanika Frankfurt 2026da bizleri ziyaret eden tim is ortaklarimiza, musterilerimize ve sektor Cg{éﬁ:?%g,?%gﬂ{?bfrzgg E?&?[;T;gﬁaﬁzdrt Sgrg\?i?‘laerlll

temsilcilerine tesekkir ederiz. atanmasiyla yeni bir asamaya tasindi. Muhammed, halen bu
gorevini basariyla strduruyor.

& - . Mesai Saati Bazen Sadece Teorik Bir Kavram
= e iy Muhammedi anlatirken isine olan bagliligindan ayrica séz etmek
' i ' ; 4 gerekiyor. Ctinkl onun igin mesai kavrami, zaman zaman yalnizca
o - teorik bir sinirdan ibaret kalabiliyor.

A ' j ait 7§ = Gece veya gunduz fark etmeksizin, coztlmesi gereken bir problem
{ )} !:irr (e . : - varsa onun i¢in is hendz bitmis sayilmiyor. Bir sorunun pesine

——
{ é ; dustigunde ¢6zUmUnl bulmadan birakmamasi ve yaptigi ise
L : i 3 ) buyuk bir sahiplenme duygusuyla yaklasmasi, onu taniyanlarin cok

s & £ o ' iyi bildigi 6zelliklerinden.

Bilgi teknolojileri, sirketlerin gtinlik hayatinda gogu zaman ancak
bir sorun yasandiginda fark edilen bir alan. Oysa sistemlerin ve
teknolojik sureglerin kesintisiz calismasi, arka planda buyuk bir
emegi gerektiriyor. Muhammed de bu gérinmeyen emegin 6nemli
aktorlerinden biri olarak Mercanlar'in is streglerinin saglikli
sekilde devam etmesine katki sagliyor.

Isin Disinda Renkli Bir Muhammed

Istanbul dogumlu, aslen Mardinli olan Muhammed icin ailesi ve arkadaslariyla gecirilen zamanin ayri bir 6nemi var. Sinemaya
gitmek, konserlere katilmak ve 6zellikle aksam saatlerinde sahilde yUriyls yapmak, yogun is temposunun ardindan en sevdigi
aktiviteler arasinda.

Mardin mutfaginin zengin ve karakterli lezzetleri de hayatinda 6zel bir yere sahip. Yeni tatlar kesfetmeyi, glizel yemeklerin ve dost
sohbetlerinin oldugu sofralari seviyor. Onun igin glzel bir sofra, yalnizca yemek degil; ayni zamanda keyifli bir paylasim anlamina
geliyor.

HEHT PART.

Ve elbette Muhammed Yagci denince kendine 6zgii turuncu saglarindan bahsetmemek olmaz! Guler yizi ve sempatik tavirlariyla
birlesen bu farkli gérunim, onu kalabaliklar arasinda kolayca fark edilir kiliyor. Adeta karakterinin disaridan goérinen kigik ama
belirgin bir imzasi gibi.

Simdilerde ise Muhammed hayatinin en heyecanli donemlerinden birini yasiyor. Evlilik hazirliklari igindeki Muhammed'in yogun is
temposuna bu kez dugun telasi da eslik ediyor. Buna ragmen her zamanki sakinligini, giler yizUini ve pozitif enerjisini koruyor.

Muhammed Yagcrnin Mercanlar ‘da ki hikayesi; sakinligin, sorumluluk duygusunun, ¢aliskanligin ve samimiyetin glzel bir 6rnegi.

2015 yilinda Bilgi Teknolojileri Departmaninda baslayan yolculugunun bugiin Bilgi islem Midir( olarak devam etmesi, onun gelisim
ve sorumluluk alma isteginin en giizel gostergelerinden biri.

Kendisine Mercanlar Otomotiv'e kattigi deger, 6zverili calismalari ve giizel enerjisi icin tesekkiir ediyor;
gorevinde basarilarinin, hayatinin yeni dsneminde ise mutluluklarinin devamini diliyoruz.
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Ve tabii... diiglin telasinin da en az sistem sorunlar kadar basariyla ¢oziilmesinil




RALS ile Kiiltiirlere Yolculuk...

SPARE

PARTS

Sevgi ve hosgoriiniin merkezi, Mevlan@'nin sehri...

Konya'nin tarihi, M.0. 6000'li yillara kadar uzanan yaklasik 8 bin yillik koklii bir
gecmise sahiptir. Anadolu’nun en eski yerlesim merkezlerinden biri olan sehir, antik
donemde “ikonium” adiyla anilmistir. UNESCO Diinya Mirasi Listesinde yer alan
Catalhoyuk, bolgenin tarih oncesi donemlerden itibaren oanemli bir yerlesim merkezi
oldugunun en gliclii izlerinden biridir.

Tarih boyunca Hititler, Frigler, Roma ve Bizans gibi bircok medeniyete ev sahipligi yapan Konya, Anadolu Selcuklu
Devletine bagkentlik yaptigi donemde biiyik bir gelisim gostermis; bilim, sanat, kultir ve ticaretin 6nemli merkezlerinden
biri haline gelmistir. 13. ylzyilda Konyada yasayan Mevlana Celaleddin-i Rimi ise dusinceleri ve eserleriyle sehrin kilttrel
ve manevi kimliginde derin izler birakmistir. Selguklu déneminin ardindan Karamanogullari ve Osmanli hakimiyetine giren
sehir, farkli medeniyetlerden kalan zengin tarihi ve kiltUrel mirasini ginimdize kadar tasimistir.

GuUnumuzde Turkiye'nin yizolgimu bakimindan en buytk ili olan Konya, yaklasik 41 bin km? ylzolgimune ve 2,3 milyonu
asan nufusa sahiptir. Toplam 31ilgeden olusan sehrin merkez ilgeleri Selguklu, Karatay ve Meramdir. Koklu gegmisini
gunUmuzle bulusturan Konya, bugin de Anadolunun 6nemli kaltdr, tarim, sanayi ve ticaret merkezlerinden biri olmayi
surdurmektedir.
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Mevlana ve
Mevlevilik

13. ylizyilda Konya'ya yerlesen Mevlana Celaleddin-i Rimi, hayatinin blytk bolimind burada
gecirmis; sevgi, hosgora ve insani merkeze alan dusinceleriyle sehrin kdltdrel ve manevi
kimliginde derin izler birakmistir. Mevlana ile 6zdeslesen “Gel, ne olursan ol yine gel” anlayisl,
insanlari ayrim gézetmeden kucaklayan distnce dinyasinin simgelerinden biri olmustur.

Vefatinin ardindan oglu Sultan Veled 6nctltginde sekillenen Mevlevilik, zamanla koklu bir
tasavvuf gelenegine déntsmustar. Bu gelenegdin en 6nemli sembollerinden semd, insanin
manevi yolculugunu ve yaraticiya yonelisini simgeler.

Dogal Giizellikleri

Beysehir Golu: Turkiye'nin en biyik tatli su golu olan Beysehir Gélu, essiz manzarasi, adalari
ve gevresindeki dogal yasamiyla Konya'nin en 6nemli dogal guizelliklerinden biridir.

Yerkopru Selalesi: Hadim ilgesinde, Goksu Nehri Gzerinde yer alan Yerkopru Selales;
yemyesil dogasi ve etkileyici goruntislyle Konya'nin sakli gtizelliklerinden biridir.

Meke Golu: Karapinarda bulunan ve volkanik olusumuyla dikkat ceken Meke GolU, kendine
6zgl gorunimu nedeniyle “Diinyanin Nazar Boncugu” olarak da anilmaktadir.

Kizoren Obrugu: Konyanin obruklariyla tnli cografyasinin en dikkat gekici érneklerinden biri
olan Kizoren Obrugu, igerisinde bulunan gélu ve etkileyici jeolojik yapisiyla 6ne gikar.

Tinaztepe Magarasi: Seydisehirde yer alan Tinaztepe Magarasi, milyonlarca yilda sekillenen
sarkit, dikit ve dogal olusumlariyla bélgenin en dikkat gekici yer alti gtizelliklerinden biridir.

Tarihi Yapilari ve Hanlar
Alaeddin Camii: Yapimina 12. yuzyilda, Anadolu Selcuklu Sultani I. Rikneddin
Mesud doneminde baslanan ve 13. yuzyilda |. Alaeddin Keykubad doneminde
tamamlanan cami, Selcuklu sultanlarinin tirbelerinin de bulundugu
Konya'nin en 6nemli Selguklu eserlerinden biridir.

Ince Minareli Medrese: 13. ylzyilda Anadolu Selguklu veziri Sahip Ata
Fahreddin Ali tarafindan hadis ilmi 6gretilmek tzere yaptirilan medrese,
gorkemli tas isciligiyle Selguklu mimarisinin seckin 6rneklerinden biridir.

Karatay Medresesi: 1251 yiinda Selguklu devlet adami Celaleddin Karatay
tarafindan yaptirilan medrese, ¢zellikle zengin ¢ini stslemeleriyle Anadolu
Selguklu sanatinin 6nemli eserleri arasinda yer alir.

Sircali Medrese: 1242 yiinda Selguklu devlet adami Bedreddin Muslih
tarafindan yaptirilan medrese, adini i¢ mekanini stsleyen cinilerden alir ve
dénemin onemli egitim yapilarindan biridir.

Zazadin Hani:13. yUzyilda, Anadolu Selcuklu devlet adami Sadeddin Kopek
tarafindan yaptirilan Zazadin Hani, dénemin 6nemli kervansaraylarindan
biri olarak Selguklu ticaret ve konaklama kaltiranUn izlerini tasir.

Horozlu Han:13. yuzyilda Emir Eseduddin Ruzbe tarafindan yaptiritldigi kabul
edilen Horozlu Han, Konyadan gegen tarihi ticaret yollari Gzerindeki 6nemli
Selguklu kervansaraylarindan biridir.

Obruk Hani:13. ylzyilda Anadolu Selguklu doneminde insa edilen Obruk
Hanrnin kitabesi giinimiize ulagsmadigindan kesin yapim tarihi ve banisi
bilinmemektedir; yapi, yakinindaki Kizéren Obrugu ile birlikte bélgenin
onemli tarihi duraklarindan biridir.

El Sanatlari ve Hediyelik Esyalar

Kececilik: Konya'nin kokli el sanatlarindan olan kececilik; yinan geleneksel
yontemlerle islenmesiyle yapilan kege, sikke ve cesitli sus esyalarinda
yasatilmaktadir.

Hali ve Kilim Dokumaciligi: Konya ve gevresinde gegmisten glinimuze
surdurulen dokumacilik, kendine 6zgl motif ve desenleriyle yoresel
kaltrdn énemli parcgalarindan biridir.

Ahsap ve Kindekari Isciligi: Ozellikle Selguklu déneminde gelisen ahsap
isciliginin izleri, geometrik desenler ve geleneksel motiflerle hazirlanan
dekoratif Urtinlerde glinimuizde de gorilmektedir.

Cini ve Seramik: Selguklu sanatinin Konyadaki en guclu izlerinden olan gini
gelenegi; tabak, pano, vazo ve cesitli dekoratif objelerle hediyelik esyalara
yansimaktadir.

Mevlevi ve Semazen Figurleri: Konyanin Mevlevi kultirina simgeleyen
semazen figurleri; seramik, ahsap ve metalden hazirlanan farkl
tasarimlariyla sehrin en ¢ok tercih edilen hatiralari arasindadir.

Konya Kasigi: Geleneksel Konya kalttrinin simgelerinden olan ahsap
kasiklar, 6zellikle kasik oyunlariyla 6zdeslesmis; islemeli ve suslemeli
ornekleriyle hediyelik esya olarak da 6ne gikmistir.

Miizeler

Mevlana Muzesi: 13. ylzyilda temelleri atilan Mevlana Dergahinin bulundugu
alan, Selcuklu Sultani Aldeddin Keykubad tarafindan Mevlan&nin babasi
Bahaeddin Velede hediye edilmistir. Mevlana Celaleddin-i RGminin
tlrbesinin de bulundugu dergah, 1926 yilinda mize olarak ziyarete agilmis,
1954 yilinda “Mevlana Muzesi” adini almistir. Mevlan&nin tirbesinin yani sira
el yazmalari, dergah esyalari, semahane, mescit ve dervis hiicreleriyle
muze, Konya'nin en énemli tarihi ve kiltirel miraslarindan biridir.

Konya Arkeoloji Miizesi: ilk olarak 1901 yilinda kurulan Konya Arkeoloji
Muzesi, farkli yapilarda hizmet verdikten sonra 1962 yilinda buginki binasina
tasinmistir. Neolitik Cagdan baslayarak Tung, Demir, Helenistik, Roma ve
Bizans donemlerine uzanan eserleriyle Konya ve gevresinin binlerce yillik
tarihine 1sik tutmaktadir.

Konya Etnografya Muzesi: 1975 yilinda hizmete agilan muze; Konya ve
cevresinin geleneksel yasamini yansitan kiyafetler, islemeler, halilar,
kilimler, takilar ve el sanatlarindan olugan zengin koleksiyonuyla bélgenin
kalttrel mirasini yasatmaktadir.

Konya Atatlrk Evi Mizesi: 1912 yilinda insa edilen ve bir dénem vali konagi
olarak kullanilan yapi, Atatirk'in Konya ziyaretlerinde konakladigi evlerden
biridir. Konya Belediyesi tarafindan 1927de satin alinarak Atatiirk adina tescil
edilen yap, cesitli duzenlemelerin ardindan 1982 yilinda Atattrk Muzesi
olarak ziyarete agilmistir.

Nasreddin Hoca Arkeoloji ve Etnografya Mizesi: Aksehirde bulunan tarihi
konak, dénemin sorgu hakimi Rustl Bey tarafindan 1914 yilinda yaptiritmistir.
Restore edilen Rist( Bey Konagl, 2007 yilinda Nasreddin Hoca Arkeoloji ve
Etnografya Muzesi olarak ziyarete acilmig; Aksehir ve ¢evresinin arkeolojik
ve etnografik mirasini bir araya getirmistir.

Festivaller ve Etkinlikler

Seb-i Arls - Hz. Mevlana Vuslat YildonimU Anma Térenleri: Her yil 7-17
Aralik tarihleri arasinda dizenlenen torenler, Mevlana Celaleddin-i RUminin
vuslatini anmak amaciyla gerceklestirilir. Sema programlari ve kiltir-sanat
etkinlikleriyle dunyanin farkli noktalarindan ziyaretgileri Konyada bulusturur.

Uluslararasi Aksehir Nasreddin Hoca Senligi: Her yil Temmuz ayinda
Aksehirde duzenlenen senlik; Nasreddin Hoca'nin kilttrel mirasini tiyatro,
konser, sergi ve gesitli etkinliklerle yasatir.

Konya Kultur Yolu Festivali: Tarkiye Kaltur Yolu Festivalinin énemli
duraklarindan biri olan Konya; konser, sergi, tiyatro ve farkli sanat
etkinlikleriyle genis kapsamli bir kultir bulusmasina ev sahipligi yapar.

Konya GastroFest: Konyanin kéklu mutfak kalturdni éne cikaran festival,
geleneksel yemekleri ve yoresel lezzetleri ziyaretgilerle bulusturur.

Konya Bilim Festivali: Bilim ve teknolojiyi her yastan ziyaretciyle bulusturan
festival; atolyeler, bilimsel gosteriler ve teknoloji uygulamalariyla dzellikle
cocuk ve genclere yonelik etkinlikler sunar.

Yoresel Lezzetler

Etli Ekmek: Konya mutfaginin simgesi haline gelen etli ekmek, ince ve uzun
acilan hamurun tzerine kiyma, domates, biber ve sogan karisimi eklenerek
tas firinda pisirilir.

Firin Kebabi: Konya'nin koklu lezzetlerinden biri olan firin kebabi, kuzu etinin
uzun slre agir ateste pisirilmesiyle hazirlanir ve geleneksel olarak pide
ekmegiyle servis edilir.

Bamya Corbast: Ozellikle diigiin ve davet sofralarinin vazgecilmezlerinden
olan bamya corbasi, kiiglik kuru bamyalarin et ve eksili bir sosla
pisirilmesiyle hazirlanir.

Tirit: Konya'nin geleneksel yemeklerinden tirit; ekmek, et suyu ve etin bir
araya gelmesiyle hazirlanan, gegmisten giinimuze ulasmis doyurucu bir
yoresel lezzettir.

Yag Somunu: Konyanin sevilen hamur isi lezzetlerinden olan yag somunu,
tas firinda pisirilen hamurun igine peynir ve tereyagi eklenerek hazirlanir.

Sac Arasi: Konyanin geleneksel tatlilarindan -

sac arasl, ince acilan hamur katlarinin kaymakla Bizler 09
bulusmasi ve serbetlenmesiyle hazirlanan

yoresel bir lezzettir.



MERCANIAR
ile Sanayi Lezzetleri

1978'den Bugiine Degismeyen Lezzet:

Kofteci Ali Usta

[zmir sanayisinin yillara meydan okuyan lezzet
duraklarindan Kofteci Ali Usta, neredeyse
yarim asirlik bir hikayeyi bugiin hala ayni
heyecanla surduriyor. 1978 yilinda sanayide
seyyar bir kofte arabasiyla baslayan bu
yolculuk, yillar icerisinde biifelerden diikkana
uzanirken Ali Usta'nin hayatinin tam 36 yili
sanayinin icinde gecti. Buglin Bornova'da,
Gumus Plaza Metro yakinindaki isletmesinde
misafirlerini agirlamaya devam ediyor.

Bir Kofte Arabasiyla Baslayan Hikaye _
Ali Usta'nin koftecilik sertveni aslinda planlanmig bir
meslek secimi degil. Sanayide bir oto parcacisinda
calistigi donemde aldigi bir teklif, hayatinin yénuna
degistiriyor. Bolgede kofteci olmadigini sGyleyen bir
yakininin tesvikiyle 1978'in sonlarinda kiraladig kofte
arabasinin bagina geciyor. “Benim meslegim degil”
diyerek bagladigi i, zamanla yaklasik yarim asirlik bir
emege donuslyor. 1981 yilina kadar seyyar olarak
aU%a_n Ali Usta, ardindan belediye bufelerinde ve
arkli isletmelerde ayni lezzeti sunmayi strduriyor.

Lezzetin Sirr1 Sadelikte ..
Kofteci Ali Usta'nin yillardir de%lg,meyen bairol
oyuncusu ise elbette 1zgara kofte. All Usta, koftesinin
recetesinde sadelikten yana. Koftesinde baharat,
sogan ve yumurta kullanmadigini; etin kendi lezzetini
6n planda tuttugunu ézellikle vurguluyor. Dana etinin
farkli bolumlerinden hazirlanan kofte, yillardir ayni
an_lf}ﬂg,la_ misafirlerin karsisina ¢ikiyor. _
Ali Usta icin tazelik de lezzetin vaz[geglmezlerlnden.
Salata ve eslikgileri énceden hazirlayip bekletmek
Berlne siparis geld[ﬂ[ode hazirlamayi tercih ediyor.
omatesinden yesilligine kadar Urtnlerin taze servis
edilmesine gosterdigi 6zen, yillardir degistirmedigi
calisma anlayisinin bir parcasi.

Degisen Damaklara Yeni Lezzetler

Yillarin klasigi 1zgara koftenin yanina zaman igerisinde
yeni secenekler de eklenmis. Yaklasik iki yil 6nce
oglunun geng musterilerin beklentilerine yonelik
énerisiyle menuye burger cesitleri dahil olmus. Piyaz,
salata ve Kemalpasa tatlisi da mendndn diger
lezzetleri arasinda yer aliyor.

“Misteri Degil, Misafir”
Kofteci Ali Ustayl yillardir ayakta tutan yalnizca
kéftesinin tarifi degil. Onun igin kapidan igeri giren
herkes bir musteriden once misafir. “Biz artik
musteriye musteri gozUyle bakmiyoruz, misafir olarak
bakiyoruz” sozleri, isletmenin hizmet anlayisini
ozetliyor. Bu yaklasimin belki de en gizel gostergesi
Ali Usta'nin hafizasinda sakli. Yillar gecse dahi
mudavimlerinin kéftesini nasil sevdigini, ekmegini
nasil tercih ettigini, sogan yiyip yemedigini hatirladigini
soyluyor. Bir esnaf ile mUsterisi arasindaki iligkinin
yillar icerisinde nasil bir gonul bagina donusebildigini
ﬁbgteren bu kdguk ayrinti, Kofteci Ali Ustanin

ikayesini de 6zel kiliyor.
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1978'de sanayide kiiglik bir kofte arabasiyla

baslayan yolculuk; bugiin aile emegi, degismeyen

lezzet ve misafirperverlikle devam ediyor.

Kofteci Ali Usta, izmir sanayisinin yalnizca lezzet

duraklarindan biri degil, ayni zamanda yillarin
emegini bugiine tasiyan kokli esnaf
hikayelerinden biri.

Finansal Dunyaya Yakindan Bakis:
Borsa Istanbul

Tanitim Programi

Gunumuz is dunyasinda finansal
gelismeleri ve ekonomik dinamikleri
anlamak, yalnizca finans alaninda gorev
yapan ekipler icin degil, farkl

fonksiyonlarda gorev alan yoneticiler igin

de onemli bir yetkinlik alani haline
geliyor. Bu dogrultuda, insan Kaynaklari,
Egitim ve Akademi Yoneticilerine Ozel
Borsa istanbul Tanitim Programi
kapsaminda finansal piyasalara iliskin
bilgi ve farkindaligimizi gelistirme firsati
bulduk.

Program kapsaminda éncelikle Borsa Istanbul'un
yapisi ve isleyisi ele alinirken, sermaye piyasalarinin
temel dinamikleri ve finansal sistem igerisindeki rolu
hakkinda kapsamli bilgiler edindik. Bunun yani sira
Pay Piyasasi ve Vadeli Islem Piyasalari, yatirm
araclarinin isleyisi ve piyasa mekanizmalari hakkinda
bilgi sahibi olduk.

Egitim surecinde ayrica, finansal islemlerin 6nemli
asamalarindan olan takas ve saklama sureglerini
daha yakindan tanima firsati bulduk. Programin bir
diger 6nemli basligi olan finansal okuryazarlik ve
yatirim ekosistemi ise finansal kavramlari daha dogru
degerlendirmemize ve ekonomik gelismelere farkli bir
perspektiften bakmamiza katki sagladi.

Insan Kaynaklari olarak gelisimi yalnizca mesleki
yetkinliklerle sinirli gormuyor; farkli alanlardaki bilgi
birikimimizi artirmanin, is dinyasini ve iginde
bulundugumuz ekonomik ekosistemi daha iyi
anlamanin da gelisimin énemli bir parcasi olduguna
inaniyoruz.

Bu bakis agisiyla gerceklestirdigimiz programin,
finansal piyasalara iliskin farkindaligimizi artirirken
ayni zamanda farkl disiplinler arasinda baglanti
kurmamiza ve is dunyasina daha genis bir
perspektiften bakmamiza katki sagladigini
dusunuyoruz.

Bu degerli 6grenme deneyimi ve
paylasilan kiymetli bilgiler icin Borsa
istanbul’a ve programda emegi gecen
tim yetkililere tesekkur ederiz.
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Lk Yardimda Bilgi ve
Farkindaligimizi

Guclendiriyoruz

is saglig ve giivenligi; yalnizca alinan dnlemlerle degil, ayni
zamanda olasi acil durumlara karsi bilingli, hazirlikli ve dogru
mudahaleyi yapabilecek bir ¢calisma ortami olusturmakla
mumkundur.

Bu anlayis dogrultusunda, sirketimiz biinyesinde gorev yapan
ilkyardimcilarimizin bilgi ve becerilerini glincel tutmak amaciyla
Ilkyardimci Sertifika Glincelleme Egitimleri gerceklestirilmistir.

ilkyardim, acil bir durumda saglik ekipleri olay yerine ulasincaya kadar,
dogru bilgi ve yontemlerle yapilan ve kimi zaman hayati 6nem taslyan
mudahaleleri kapsar. Bu nedenle ilkyardim konusunda yalnizca sertifika
sahibi olmak degil; bilgilerin glncel tutulmasi, uygulamalarin dizenli olara
tekrar edilmesi ve dogru mudahale konusunda farkindaligin strekli canli
tutulmasi buyuk énem tasimaktadir.

Gergeklestirilen sinif egitimlerinde ilkyardimcilarimiz, mevcut bilgi ve
becerilerini tazeleme firsati bulurken, teorik bilgilerin yani sira uygulamalr
calismalarla olasi acil durumlarda daha hizli, bilingli ve dogru hareket ,//4.
edebilmek adina pratiklerini gelistirdiler. ¢

Egitimlerin yani sira, tim sirket calisanlarimizin katilimiyla ilkyardim
tatbikati da gergeklestiriimistir. Tatbikat kapsaminda, olasi bir acil durumda
calisanlarimizin nasil hareket etmesi gerektigi, ilkyardimcilarin miidahale
sUreci ve acil durumlarda dogru iletisim ve koordinasyonun nasil
saglanacagi uygulamali olarak ele alinmistir.

Bu ¢alisma sayesinde yalnizca ilkyardimcilarimizin bilgi ve becerilerinin degil, tim gal@arilarnrﬁ]ﬂn ac':i.l dluru-m[aré yéneiik
farkindaliginin artirilmasi ve dogru mudahale strecinin daha iyi anlasilmasi hedeflenmistir.

Sirketimiz olarak calisanlarimizin sagligi ve givenligini her zaman énceliklerimiz arasinda goriyor; givenli bir calisma
ortaminin olusturulmasini yalnizca yasal bir gereklilik degil, ayni zamanda kurumsal sorumlulugumuzun énemli bir parcasi
olarak degerlendiriyoruz.

Ilkyardim egitimleri ve tatbikatlari da bu yaklasimimizin énemli bir parcasidir. Ciink biliyoruz ki acil durumlarda dogru
zamanda, dogru bilgiyle ve dogru sekilde hareket etmek hayat kurtarabilir.

Calisanlarimizin kendilerini giivende hissedebilecekleri bir calisma ortami olugturmak icin attigimiz her adimda oldugu gibi,
ilkyardim konusunda da 6zenli, bilingli ve siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsiyoruz. Giinkii giivenli bir calisma ortami;
yalnizca alinan 6nlemlerle degil, bilgili, bilingli ve hazirlikli calisanlarla giiglenir.

Guvenli yarinlar icin bilgimizi gtincelliyor, birlikte 6greniyor ve farkindaligimizi gliclendiriyoruz.
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Icimizden Yukselen Degerler
Suayip Elvan

335 Yillik Tecrube, Ilk Glinun Heyecani

“Bazi insanlar yaptiklari isi sadece bir meslek
olarak gérmez; basaridan beslenir, isine deger
kattikca kendini de yeniden uretir.”

Konyanin Beysehir ilgesinde baslayan yasam hikayesi, cok kuglk
yasta Izmir'e uzanan Suayip Elvan’'in kariyer yolculugu da aslinda
calismanin, istikrarin ve meslege duyulan bagliligin hikayesi.
Yaklasik 35 yildir otomotiv sektoriiniin icinde olan Suayip Bey,
bunun 10 yili agkin béliminde Mercanlar Otomotiv ailesinin bir
parcasi olarak izmir Subemizde gérevini basar ile strdiirGyor.
Calisma hayatina cok geng yasta baslayan Suayip Bey, yillar
icerisinde sektorin degisimine, musteri beklentilerinin
dénusimuine ve otomotiv yedek parga diinyasinin gegirdigi pek gok
degisime yakindan taniklik etti.

Ancak degismeyen bir 6zelligi vardr: isine duydugu baglilik.
Bugiin izmir Subemizde Satis ve Pazarlama Miidiir Yardimcisi
olarak gorevini strddren Suayip Bey'i taniyanlarin ortak olarak
soyleyebilecegi 6zelliklerden biri, giine herkesten 6nce baslayan

Saat 07.30 civarinda iginin baginda olmak onun igin siradan bir
aliskanlik haline gelmistir. Isine erken gelmekten cok daha
onemlisi ise, isine hazir gelmektir.

Disiplinli, titiz ve yuksek sorumluluk duygusuna sahip olmasi, onun
calisma karakterinin en belirgin taraflarindan. isine olan baguligi
ve ylksek is heyecani zaman zaman onu sert ya da agresif
goruandr kilabilse de, onu yakindan taniyanlar bunun ardinda
tamamen isine ve sorumluluguna odaklanan bir karakterin
bulundugunu bilir. Cunka Suayip Bey'in calisma hayatindaki
titizliginin yaninda, insan iliskilerinde son derece sicak, temiz kalpli
ve paylasimci bir kisiligi vardir.

izmir otomotiv piyasasinda yillar icerisinde genis bir cevre edinen
Suayip Bey, yalnizca deneyimiyle degil, gliven veren iliskileri ve
taninirligiyla da Mercanlar Otomotivi temsil eden isimlerden biri
olmayi basarmistir. Satis ve pazarlama alanindaki tecribesini
miisteri iliskileriyle birlestirerek izmir Subemizin basarisina uzun
yillardir katki saglamaktadir.

Belki de onu farkli kilan en 6nemli dzelliklerinden biri, 35 yilik
meslek hayatina ragmen galisma heyecanini hig kaybetmemis
olmasidir. Yeni ise baslayan bir calisanin meraki ve enerjisiyle,
yillarin deneyimine sahip bir profesyonelin birikimini ayni kisilikte
bulusturmak kolay degildir. Suayip Bey bunu dogal bir calisma
kultrane donudstirmus durumda.

Kendisine “Hobileriniz nelerdir?” diye soruldugunda verdigi cevap da aslinda onu anlatmaya yetiyor:
“Benim en blyiik hobim igim.”

Clnku Suayip Bey icin is yalnizca mesai saatleri igerisinde yapilan bir gérev degil; basarmaktan, Uretmekten ve hedefe ulasmaktan
beslenen bir yasam bigimi. Basari onun igin yalnizca bir sonug degil, yeni bir hedefin baslangicl. Is hayatindaki bu giiglt baglligin
yaninda Suayip Bey, iki evlat sahibi iyi bir aile babasi. Blylk oglu hekim olarak meslek hayatina adim atarken, kigik kizi Gniversite
egitimine devam ediyor. Cocuklarinin egitim ve kariyer yolculuklarini gururla takip eden Suayip Bey icin aile, is hayatindaki yogun
temposunun en 6nemli dengesi.

Mercanlar Otomotivde uzun yillar boyunca istikrarin, sorumluluk bilincinin ve ise bagliigin temsilcilerinden biri olan Suayip Elvan,
bugilin hala ilk glinku heyecaniyla galismaya devam ediyor.

Yeni kusak calisma arkadaglarimiz icin onun hikayesinden alinabilecek 6nemli bir mesaj var:
Tecrube yillarla kazanilir; fakat is heyecanini korumak bir tercih ve karakter meselesidir.

Suayip Bey, yillarin deneyimini genclik enerjisiyle birlestirerek izmir Subemizde Mercanlar ailesine deger .
katmaya devam ediyor. Kendisine bugiine kadar Mercanlar Otomotive verdigi emek, gosterdigi sadakat ve Bizler 13
6zverili calismalari icin tesekkir ediyor; ailesiyle birlikte saglikli, mutlu ve basarilarla dolu nice yillar diliyoruz.
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Mercanlar Grup ve ZF,
Samsun'da Sektor Temsilcileriyle Bulustu

Mercanlar Grup, otomotiv satis sonrasi sektorunde bilgi ve deneyim paylasimini desteklemek amaciyla ZF is
birligiyle Samsunda teknik egitim organizasyonu gerceklestirdi.

MERCANILAR
\Y

24 Eyliil 2026 tarihinde duizenlenen organizasyonda, bolgedeki is ortaklari ve sektor
temsilcileri bir araya geldi. Sektorel gelismelerin degerlendirildigi etkinlik, katiimcilara
karsilikli goriis alisverisinde bulunma firsati sundu.

Program kapsaminda ZF Miisteri Yoneticisi Ozgiir Giil, Teknik Egitmen Sorumlusu Umit Seckin ve Teknik
Egitmen Kenan Dilekgi tarafindan gergeklestirilen sunumlarda, ZF iriin gruplarina iligkin teknik bilgiler ve
guncel Urtn teknolojileri ele alindi. Katiimcilar, teknik uygulamalara yonelik bilgilerini gelistirme ve merak

ettikleri konulari dogrudan ZF uzmanlariyla degerlendirme imkani buldu.

Mercanlar Grup olarak; is ortaklarimizla kurdugumuz giiclii iliskileri sektorel organizasyonlarla
desteklemeye ve otomotiv satis sonrasi sektoriine deger katmaya devam ediyoruz.
Organizasyonumuza sagladiklari degerli katkilardan dolayi ZF ekibine ve katiim saglayan tim is
ortaklarimiza ve misafirlerimize tesekkur ederiz.
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¥ CORALS

S PARE PARTS

ile Sektorel Bulusmalar

ATOM OTO E;",ﬁf.__,.__ | __g:g ety | 2 &9 Ozel Servis & Yedek Parga

Uzun yillara dayanan
butik servis tecrubesi

Atom Oto Mercedes-Benz Ozel Servis

izmir Karabaglar'da faaliyet gosteren Atom Oto Mercedes-Benz Tamir ve Bakim Servisi, uzun
yillara dayanan tecriibesiyle otomotiv bakim ve onarim alaninda hizmet veriyor. isletmenin
sahibi ismail Karhan, mesleki bilgi birikimi ve yillar icerisinde edindigi deneyimle 6zellikle
Mercedes araclarin bakim ve onariminda calismalarini surduruyor.

Mercanlar Otomotiv ile uzun siiredir is birligi igerisinde olan Atom Oto, ayni zamanda Corals
urunlerini musterileriyle bulusturan servisler arasinda yer aliyorXXBultenimizin bu sayisinda
ismail Karhan ile bir araya gelerek; otomotiv sektoriindeki yolculugunu, Mercanlar Otomotiv
ile is birligini, Corals markasiyla ilgili deneyimlerini, miisteri geri bildirimlerini ve sektdre
iliskin degerlendirmelerini konustuk.
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Atom Oto Tamir ve Bakim Servisi olarak otomotiv sektortindeki

ge¢cmisinizden bahseder misiniz?

Meslege 1987 yiinda, otomotiv sektoriinde uzun yillara dayanan tecriibeye sahip amcamin yaninda
basladim. Ciraklik, kalfalik ve ustalik donemlerimi Mercedes araglar Uzerinde galisarak gecirdim.
Meslegimi her zaman ¢ok sevdim; yalnizca teknik anlamda degil, ge¢misi ve gelisimi agisindan da

yakindan takip etmeye 6zen gosterdim.

Askerlik gorevimin ardindan edindigim bilgi ve tecriibeye glvenerek kendi i yerimi agmaya karar
verdim ve 1994 yilinin Ocak ayinda Atom Oto'yu kurdum. Ilk glinden itibaren isimizi titizlik, gliven ve

yapilan isin arkasinda durma anlayisiyla yuruttuk.

Zaman icerisinde agirlikli olarak Mercedes binek araclarin bakim ve onarimina yoneldik. Bugiin
oglumla birlikte calistyoruz. Yaptigimiz her islemi birden fazla kez kontrol ediyor, 6zellikle arag
glivenligi konusunda hicbir detayi g6z ardi etmiyoruz. Uzun yillardir bizi tercih eden miisterilerimizin
glivenini koruyabilmemizin en 6nemli nedeninin de meslegimize gosterdigimiz 6zen ve baglilik

oldugunu diisiiniiyorum.

Mercanlar Otomotiv ile olan is birliginiz
hakkinda neler soylemek istersiniz?

Mercanlar Otomotiv ile uzun stredir devam eden bir is
birligimiz bulunuyor. Birlikte ¢alismaya basladiktan sonra
sunduklart hizmetlerin is streclerimize dnemli kolayliklar
sagladigini gordik. Ozellikle izmirde genis bir (iriin yelpazesine
sahip olmalari ve ihtiyag duydugumuz pargalari hizli bir sekilde
temin edebilmemiz bizim igin nemli bir avantaj.

Mercanlar Otomotivi yalnizca Urln tedarik ettigimiz bir firma
olarak degerlendirmiyoruz. Dizenledikleri egitimler ve sektorel
bulusmalar sayesinde mesleki gelisimimizi desteklemeleri de
bizim igin oldukga degerli. Otomotiv sektérinin hizla degistigi
ve yeni teknolojilerin giderek daha fazla hayatimiza girdigi bir
donemde, servislerin bu gelismelere ayak uydurabilmesi
agisindan bu tur calismalarin dnemli oldugunu dustntyorum.
Genis Urln yelpazesi, tedarik guict ve sektorel gelisime yonelik
calismalariyla Mercanlar Otomotiv ile olan is birligimizden
memnunuz.

Corals markasiyla is birliginiz nasil bagladi?

Corals markasiyla Mercanlar Otomotiv araciligiyla tanistik.
Uranleri kullanmaya basladiktan sonra edindigimiz deneyimler,
markaya olan glvenimizin olusmasinda 6nemli rol oynad. Bir
usta olarak kullandigim Urinlerde kalite ve guvenilirlige
ozellikle dikkat ediyorum. Corals da bugline kadar bu anlamda
beklentilerimizi karsilayan bir marka oldu.

Uzun yillara dayanan mesleki tecriibemle Corals trtnlerinin
kalitesinden ve performansindan memnun oldugumu
soyleyebilirim. Bunun yaninda yerli markalarin gelismesini,
glclenmesini ve Grin gesitliligini artirmasini sektérimuaz
agisindan da oldukga degerli buluyorum.

Corals markasinin satig sureci ve
miisterilerden aldiginiz geri doniisler nasil?

Musterilerimiz araclarinda kullanilacak drtnlerin
seciminde blyUk 6lctide bizim tecribemize ve
yonlendirmemize guveniyor. Bu nedenle tercih
edecegimiz Grdndn bizi ve musterimizi memnun etmesi
bizim icin cok 6nemli. Corals Urdnlerini de bu glven
dogrultusunda musterilerimize sunuyoruz.

Yeni bir Grdnu kullanmadan 6nce drunle ilgili geri
bildirimleri ve deneyimleri mutlaka degerlendiriyorum.
Corals ile ilgili bugline kadar edindigimiz genel deneyim
oldukga olumlu. Urtinleri givenle tercih edebilmemiz,
musterilerimize onerirken de rahat hareket etmemizi
saéllYor. Musterilerimizden aldigimiz geri dénuslerden de
genel olarak memnunuz.

Corals' rakiplerinden ayiran en belirgin
ozellik sizce nedir?

Corals'i rakiplerinden ayiran en onemli 6zelliklerin basinda kalite
ve fiyat dengesinin geldigini distntyorum. Uzun siredir
kullandigimiz Griinlerden edindigimiz deneyim, markaya olan
guvenimizi de guglendirdi. Bir usta olarak kendi aracimda da
Corals Uranlerini glivenle tercih edebilecek olmam, markaya
duydugum glveni en iyi sekilde ifade ediyor.

Markanin kendini surekli gelistirmesini de nemli buluyorum.
Ozellikle yenilenen ambalaj tasarimlarinin Coralsa daha guclu ve
profesyonel bir gorinim kazandirdigini disintyorum. Urln
yelpazesinin gelismeye devam etmesiyle birlikte markanin
sektordeki konumunun daha da guclenecegine inaniyorum.

Corals markasinin iiriin yelpazesi ve cesitliligi
hakkinda ne distuntiyorsunuz?

Corals'in Urdn yelpazesini genel olarak basarili buluyorum. Bir
servis igin ihtiyag duydugu Urtnlere ayni marka catisi altinda
ulasabilmek 6nemli bir avantaj sagliyor. Bununla birlikte
otomotiv sektorl strekli gelisiyor ve yeni ara¢c modelleri
pazara dahil oluyor. Bu nedenle Urin gesitliliginin de bu
gelisime paralel olarak surekli genislemesini dnemli
buluyorum.

Ozellikle yeni nesil araglari da daha genis 6lctde kapsayan bir
Urtin gamiyla Corals'in servislerin ihtiyaglarina daha fazla cevap
verebilecegini ve pazardaki konumunu daha da
gUglendirebilecegini distntyorum.

Genel olarak Corals markasiyla ilgili
izleniminiz nedir?

Corals ile ilgili genel izlenimim oldukga olumlu. Uzun yillardir
otomotiv sektordndn iginde olan bir usta olarak bir Grinde
oncelikle kaliteye, gtvenilirlige ve kullanim sonrasinda bizi
mahcup etmeyecek bir performans sunmasina énem
veriyorum. Corals'in da bu beklentilerimizi karsilayan bir
marka oldugunu distntyorum.

Markanin zaman igerisinde kendini gelistirmesi, Urdn
cesitliligini artirmasi ve kullanici deneyimini dikkate almasi da
onemli. Bugline kadar edindigimiz deneyimler dogrultusunda
Corals't glivenle kullandigimiz ve musterilerimize de génul
rahatligiyla sundugumuz bir marka olarak degerlendiriyorum.
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Mercanlar Grup'ta Yangin Egitimi ve
Tahliye Tatbikati Gercgeklestirildi

Mercanlar Grup'ta, calisanlarin acil durumlara karsi bilinglendirilmesi ve olasi bir yangin
durumunda dogru miidahale yontemlerinin uygulanmasi amaciyla yangin egitimi ve
tahliye tatbikati gerceklestirildi.

Egitim kapsaminda; yangin aninda yapilmasi gerekenler, givenli tahliye stireci ve yangin séndiirme ekipmanlarinin
dogru kullanimi hakkinda bilgiler aktarildi. Uygulamali boliimde ise galisanlar, yangin séndirme ttplerinin
kullanimini deneyimleme firsati buldu.

Gergeklestirilen egitim ve tatbikatla, is sagligi ve gtivenligi kapsaminda acil durumlara yonelik farkindaligin
artirilmasi hedeflendi.

Gdor ey il DAl

»

insan Kaynaklari departmanindan kisaca bahseder misiniz?

insan Kaynaklarini, sirketimizde yalnizca calisanlarla sirket arasinda képrii
kuran bir birim olarak degil; insani, organizasyonu ve kurum kdltirind
birlikte gelistiren stratejik bir yapi olarak goriyoruz.

Bizim igin iKnin gercek degeri, yalnizca siiregleri yiiriitmekten ibaret degil.
Insanlarin potansiyellerini ortaya gikarabildikleri, kendilerini
gelistirebildikleri ve kurumun geleceginde kendilerine yer bulabildikleri bir
calisma ortaminin olugmasina katki saglamayi 6nemsiyoruz.

Ana gorev ve sorumluluklariniz nelerdir?

Sorumluluk alanimiz; ise alim ve yerlestirmeden oryantasyona, ozliik,
izin ve puantaj siireglerinden iicretlendirme, yan haklar, egitim, kariyer
ve galisan iliskilerine kadar ¢calisma yasaminin tiim asamalarini kapsiyor.

Bunun yaninda organizasyon yapimizi gelecege hazirlamak, gérev ve
sorumluluklari netlestirmek, dogru yetenegi dogru rolle bulusturmak ve
IK siireglerini daha sistemli, 6lctilebilir ve siirdiriilebilir hale getirmek de
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

insan Kaynaklari departmani olarak sirket icindeki roliiniizii
ve ekibinizin en ayirt edici 6zelligini nasil tanimlarsiniz?

insan Kaynaklari olarak kendimizi; sirketimizin hedefleri ile bu hedefleri gercege
donistiiren insan giicd, yetenek ve potansiyel arasinda giicli bir bag kuran stratejik bir
yapi olarak goruyoruz. Roliimiz; gliclu bir kurum kiiltiiri olusturmak, calisanlarimizin
potansiyellerini ortaya koyabilecekleri srdiiriilebilir bir calisma ortami yaratmak ve
yoneticilerimizin guiclu ekipler olusturmasina destek olmak.

Bizi en iyi tanimlayan ozelliklerden biri ise insani merkeze alirken biitiinii de gorebilmemiz.
Siireglere oldugu kadar siireglerin arkasindaki insana da bakmayi; dinlemeyi, anlamayi ve
dogru degerlendirmeyi nemsiyoruz. Empati ile objektifligi, insan odagi ile sirket gerceklerini ayni zeminde bulusturabilmek
ekibimizin en gligli yonlerinden biri.

insan Kaynaklari olarak calisanlarla iletisiminizde en ¢ok neye dikkat ediyorsunuz?

iletisimimizin temelinde giiven, agiklik ve ulasilabilirlik yer aliyor. Calisanlarimizin insan Kaynaklarini yalnizca bir prosediir veya
sorun oldugunda bagvurulan bir departman olarak degil, calisma hayatlarinin dogal bir paydasi olarak gérmelerini 6nemsiyoruz.

Bu nedenle agik, anlasilir ve seffaf bir iletisim kurmaya; ayni zamanda dogru zamanda dinlemeye, anlamaya ve gerektiginde
harekete gegmeye 6zen gosteriyoruz.

Sizce giiniimiizde insan Kaynaklarinin rolii nasil degisiyor?

insan Kaynaklari artik yalnizca personel islemlerini yéneten operasyonel bir fonksiyon degil; yetenek yonetimi, calisan deneyimi,
liderlik, kurum kdiltiirii ve organizasyonel gelisim alanlarinda sirket stratejisinin nemli paydaslarindan biri.

Biz de siirecleri yoneten bir yapidan; veriyi etkin kullanan, gelecedi 6ngdren ve organizasyonun gelisimine katki saglayan bir iK
anlayisina dogru ilerlemeyi onemsiyoruz.

insan Kaynaklari olarak 6niimiizdeki doneme iliskin hedefleriniz nelerdir?
Hedefimiz, mevcut iK siireglerimizi gelistirmenin yani sira sirketimizin gelecekte ihtiyag duyacagi insan ve organizasyon yapisini
bugiinden olusturmak.

Bu dogrultuda organizasyon yapisi, gorev tanimlari, unvan ve is seviyelerinin netlestirilmesi; performans, gelisim, egitim ve
kariyer siireclerinin daha planli ve 6lgiilebilir hale getirilmesi dnceliklerimiz arasinda.

Dijitallesmeyle birlikte daha hizli, erisilebilir ve kullanici dostu iK siiregleri olusturarak calisan deneyimini ve yonetsel karar
siireglerini desteklemeyi hedefliyoruz.

Son olarak calisma arkadaslariniza ne soylemek istersiniz?
Sirketimizin bugiinkii bagarisinin ve gelecekteki giiciiniin temelinde insan olduguna inaniyoruz. Her galisma arkadasimiz; bilgisi,
deneyimi, emegi ve farkli bakis acisiyla bu yapinin degerli bir pargasi.

insan Kaynaklari olarak gérevimizi yalnizca siiregleri yiiriitmek degil, insanlarin potansiyellerini ortaya Bizler 19
cikarabilecekleri ve sirketimizle birlikte gelisebilecekleri bir kiilturu gliglendirmek olarak goriiyoruz.



Gen¢ Mercanlar'in
Yeni Hizmet Merkezi,
Maltepe'de Faaliyete Gecti

Mercedes-Benz yetkili servis hizmetlerinde 25 yili askin deneyime sahip Geng¢ Mercanlar Otomotiv, yeni
lokasyonuna tasinarak Maltepe’deki yeni merkezinde hizmet vermeye baslad.

4,200 m? kapali alana sahip yeni merkez, 30’un iizerinde uzman teknisyeni ve gelismis servis altyapisiyla
Mercedes-Benz kullanicilarina kapsamli bakim, onarim ve servis hizmetleri sunuyor.

Geng¢ Mercanlar’in yolculugu, 1999 yilinda Maltepe'de klcUk bir atdlyede basladi. Mercedes-Benz uzmanligini odagdina alan sirket, 2004 yilinda Mercedes-Benz
Yetkili Servis statUst kazanarak hizmetlerini markanin standartlari dogrultusunda strdirmeye basladi. Yillar igerisinde artan hizmet kapasitesiyle birlikte teknik
altyapisini gelistiren Geng Mercanlar, arag¢ teknolojilerindeki degisime paralel olarak servis hizmetlerinin kapsamini da genisletti.

Dijital arag teshis sistemlerinden elektrikli ara¢ teknolojilerine kadar sektérdeki gelismeleri hizmet streclerine dahil eden Geng Mercanlar, Mercedes-Benz EQ
serisi elektrikli araclara yonelik yliksek voltaj sistemleri ve batarya bakimi alanlarinda da uzman kadrosuyla hizmet veriyor.

Geng Mercanlar, 2024 yilinda Mercedes-Benz Turkiye tarafindan “Yilin En lyi Yetkili Servisi” Mikemmellik Odulirne layik goralda. Ayni yil 25. vilini kutlayan
sirket, 50.000’inci musterisine hizmet vererek yolculugunda énemli bir kilometre tasini daha geride birakti.

Bugun koklu deneyimini Maltepe’deki yeni merkezine tasiyan Geng Mercanlar; periyodik bakim, mekanik onarim, elektrik ve elektronik sistemler, kaporta ve
boya islemleri, lastik hizmetleri, orijinal yedek parca ve elektrikli ara¢ servis hizmetlerini ayni ¢ati altinda sunuyor.
Yeni merkezin hizmete baslamasiyla birlikte Genc Mercanlar’in Uskidar Kicik Camlica lokasyonundaki hasar tespit faaliyetleri de devam ediyor.

Geng Mercanlar’in hizmet anlayisinin temelinde given ve seffaflik, uzmanlik, Mercedes-Benz standartlarina uygun hizmet ve musteri memnuniyeti yer aliyor.
Servis sUreclerinde Mercedes-Benz orijinal yedek parcalari ve onayll sarf malzemeleri kullanilirken, gerceklestirilen islemlerin seffaf ve takip edilebilir sekilde
yUrtttlmesine énem veriliyor. Online randevu, yol yardim, ikame arag¢ ve servis transferi gibi hizmetlerle mUsteri deneyimi de buttncul bir yaklasimla ele
aliniyor.

Geng¢ Mercanlar, gegcmisten gelen deneyimini Maltepe'deki daha genis ve modern merkezinde gliclt servis altyapisiyla bulusturarak Mercedes-Benz
kullanicilarina hizmet sunmaya devam ediyor.

Gen¢ Mercanlar gencmercanlar.com.tr

Mercedes-Benz Yetkili Servisi 0216 326 03 02
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Corals Web Sitesi Ye

Corals'in yenilenen web sitesiyle Urdnlerimizi,
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